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SLUZBA ZA SOCIJALNI RAD

Sluzbu za socijalni rad sacinjavaju rukovoditeljka sluzbe, psiholoskinja, socijalna radnica,
radno-okupacioni terapeut i tri radno-okupaciona saradnika/ce.

Sacijalna sluzba je u okviru svojih nadleznosti vrila procjenu buducih korisnika, njihovih
potreba, priprema korisnika za smjestaj u dom, planiranje potrebnih usluga, kao i svih
neophodnih aktivnosti za $to bolju realizaciju planiranih cilieva. Zelimo da budemo
prepoznati kao ustanova koja postavlja visoke standarde u kvalitetu pruzanja svojih
usluga buduéim korisnicima.

Zaposleni u socijalnoj sluzbi u kontinuitetu odrZavaju kontakte sa potenacijalnim
korisnicima. Prijavljeni korisnici svakodnevno iskazuju zadovoljstvo i zahvalnost zbog
realizovanih aktivnosti, a to je dokaz da smo se maksimalno posvetili svakom od njih i da
Zelimo samo ono $to je najbolje za njih. Tokom protekle godine za smjestaj u JU Dom
starih ,,Niksi¢" prijavilo se 157 korisnika. Napominjemo da se broj korisnika koji su
zainteresovani za smjestaj u JU Dom starih ,,Nik$i¢" iz dana u dan poveéava. Socijalna
sluzba ée kao i do sad i dalje raditi na formiranju pozitivnog odnosa prema
institucionalnom smijestaju starijih, a tako i na eliminiciji postojeéih predrasuda, kako
bismo omoguéili korisnicima da provedu ,,jesen Zivota“ na najbolji moguéi naéin, uz brigu
i paznju.

UKUPAN BROJ PRIJAVLJENIH KORISNIKA BROJ

PO ODJELJENJIMA KORISNIKA
GERIJATRIJA 91
PALIJATIVNA NJEGA 35
PSIHOGERIJATRIJA 9
DEMENCIJA 22

157

UKUPAN BROJ

Rad na procedurama od vaznosti za samu sluzbu i ustanovu

U proteklom periodu, izradene su procedure koje su od velikog znacaja za rad same
sluZbe, ali i ustanove. Rijec je o:

% Internoj proceduri za prijem korisnika u JU Dom starih ,,Niksi¢",
% Internoj proceduri o definisanju radno-okupacione terapije u JU Dom starih
,,NikSi¢",



% Proceduri o mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da
ugroze bezbjednost i Zivot korisnika u JU Dom starih ,,Niksic",

% Proceduri o primjeni neophodnih mjera u cilju spretavanja korisnika od

povrijedivanja, samopovrijedivanja i nanosenja materijalne Stete u JU Dom starih

,,Nik8i¢",

Proceduri o zaklju¢avanju ulaznih vrata tokom noéi i u visoko rizi€nim situacijama

u JU Dom starih ,,NiksSic¢",

Proceduri o nadzoru pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika;

Proceduri o posjetama i spreavanju ulaska neovladéenih lica u JU Dom starih

,,Niksi¢".

*
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Procedure su pisane na naéin da se postupa na najbolji moguci nacin, kako bi se zastitila
prava i interesi korisnika i ustanove.

U protekloj godini, zaposleni u pomenutoj sluzbi su permanentno nadogradivali svoja
struéna znanja i vjestine tako §to su svakog mjeseca pohadali obuke i bili aktivni
uéesnici/panelisti na okruglim stolovima. Ovdje éemo navesti o kojim obukama je rijec:

Topao dom za trec¢e doba - Unapredenje znanja i vjesStina struénih radnika/ca u radu
sa potencijalnim pruZaocima usluge porodicnog smjestaja (JU Dom starih
"Podgorica" - mart 2022. godine)

Obraden je koncept usluge porodi¢nog smijestaja kroz normativni okvir i istorijat
porodiénog smjestaja u Crnoj Gori, istaknut je zna&aj promocije porodi€nog smjestaja kao
i vaznost komunikacije sa starijima. Govorilo se o potrebama starijih lica, o prevazilaZzenju
i suotavanju sa osje¢ajem gubitka i tugovanja, kao i o komunikaciji sa korisnicima, gdje
su kolege iz drugih Domova podijelile iskustva i pojedinaéne pri¢e nekih korisnika
(situacija sa kojima se svakodnevno sre¢u i nacina na koji reaguju na iste). Ovo je bilo od
velikog znacaja za nas, koje tek ocekuje otvaranje Doma i prijem prvih korisnika, a
pogotovo za kolege koji ¢e neposredno raditi sa buducim korisnicima.

Osnove psiholo§kog savjetovanja (NVO "Impuls" - april 2022. godine)

Cilievi obuke bili su: povec¢an kvalitet u pruzanju savjetodavnih usluga u skladu sa
savremenim pristupima u savjetodavnom radu i standardima usluga socijalne zastite;
obezbjedena kvalitetna i dostupna podrska korisnicima usluga; pove¢ane kompetencije
struénjaka koji se bave savjetodavnim radom, odnosno pruzanjem usluge savjetovanja;
kontinuirano profesionalno usavr$avanje strucnih radnika. Ista je bila usmjerena ne samo
na to da polaznici pro$iruju svoja teorijska i prakti€éna znanja, vec i da blize upoznaju sebe
i da se podstaknu na to da i u buduéem periodu budu usmjereni na taj proces. Takode,
predstavljen je konstruktivan nagin &uvanja psiholoskog zdravlja kroz pozitivan odnos
prema sebi. Tehnike i vjestine koje su se obradivale na obuci imac¢e znacajnu primjenu
tokom radnog angaZmana $to ¢e svakako doprinijeti adekvatnijem radu sa korisnicima.



Obuka za zaposlene na poslovima radno-okupacione terapije (Hobby Art Centar -
maj 2022. godine)

Zaposleni su imali priliku da se upoznaju sa razli¢itim dekupaz tehnikama (mixed media
na platnu i starom albumu, dekupaz na staklu, obrnuti dekupaz, salvetna tehnika, izrada
nakita, filcovanje vune, ukra$avanje $olja uz pomo¢ posebnih akrilnih boja za hladno
bojanje i $ablona za ovu dekupaz tehniku), a sve u cilju stvaranja Sto kvalitetnije i
raznovrsnije ponude buduéim korisnicima u okviru radno-okupacione terapije.
Prezentacija materijala i tehnika omogucila je da zaposleni kreiraju i naprave zaista
inspirativhu zbirku predmeta nakita, ukrasenog stakla, predmeta od filcovane vune,
dekupaZa, redizajna. Potreban materijal obezbijedila je uprava doma, a u organizaciji i

sprovodenju ovih kreativnih aktivnosti pomogao je Hobby Art Centar NikSic.
X

Okrugli sto na temu "Presjek stanja u oblasti demencije na sjeveru Crne Gore"
(Zavod "Krog" i Udruzenje "Impuls" - maj 2022. godine)

Okruglom stolu su prisustvovali predstavnici Delegacije Evropske unije, Ambasade
republike Slovenije, Ministarstva zdravlja, Ministarstva rada i socijalnog staranja, Zavoda
za socijalnu i dje¢ju zastitu, centara za socijalni rad, Crvenog krsta Crne Gore, Crvenog
krsta Nik8i¢, Dnevnog boravka za stare Niksi¢, lokalnih samouprava, Dnevnog centra za
osobe sa demencijom Niks$i¢ i Doma starih "Nik$i¢". Svako od predstavnika pomenutih
institucija govorio je 0 moguénostima i prilikama za pruzanje podrske osobama oboljelim
od demencije i njihovim njegovateljima. Bilo je rijeci o formiranju radne grupe za pripremu
akcionog plana za upravljanje demencijom na sjeveru Crne Gore, te ukljuCivanju osoba
oboljelih od demencije i njihovih njegovatelja u okviru nove Strategije razvoja sistema
socijalne zaétite starijih. NVO "Impuls" i Zavod "Krog" su se obavezali da, nakon okruglog
stola sa uéesnicima istog, iniciraju formiranje radne grupe u kojoj ¢e svi relevantni
predstavnici uzeti aktivho u¢e$ée u reSavanju ovog pitanja.

Obuke u Domovima starih "Pljevlja" i "Grabovac" u Risnu (maj i jun 2022. godine)

Obuke u pomenutim domovima su realizovane u viSe navrata u duzem vremenskom
intervalu. Bile su izuzetno produktivne. Usvojena su nova znanja, vjestine i kompetencije
koje ée zaposlenima pomoéi da odgovorno i koordinirano pruZaju usluge buducim
korisnicima Doma starih "Nik$i¢", kao i da primjenjuju struéne standarde u prepoznavanju
njihovih potreba.

Zahvaljujuéi Sporazumu o saradnji na realizaciji struénog usavrSavanja i obavljanja
prakti¢nog rada koji su potpisali JU Dom starih "Niksi¢" i JU Dom starih "Grabovac" Risan,
u okviru ovih ustanova pruza se podrSka svim oblicima struénog usavrSavanja
zaposlenih, jer-je to neophodno za razvijanje dobrih poslovnih i meduljudskih odnosa,
osnazivanje i bolje razumijevanje specificne problematike rada s korisnicima. Ovaj vid
radne prakse je istovremeno predstavijao i odredeni vid pomo¢i i podrSske nasim
kolegama u ovim domovima. Svi zaposleni su iskazali spremnost za saradnju i ponovno
okupljanje zarad ostvarivanja dobrih rezultata na ovom polju.



Okrugli sto na temu "Nasilje nad starijima — vrijeme je da reagujemo” (JU Dom
starih "Podgorica” - jun 2022. godine)

UcCesnici okruglog stola su saglasni oko toga da je najvaZnije $to smo poceli da brinemo
i razgovaramo o brizi za najstarije, a ne samo da obiljeZzavamo Dan starih. Vazno je da
starije osobe imaju pristup informacijama na osnovu kojih mogu da donose odluke i da
imaju na umu raspoloZive vrste pomoci u zajednici. Ovo moze ukljucivati podr8ku i pomo¢
¢lanova porodice ili prijatelja, zdravstvenih i socijalnih sluzbi, policije, pravnika i sl.
Medutim, svjedoci smo da sistem jo$ uvijek ne funkcionide na efikasan nacin. DeSava se
da kada starija osoba i prijavi zlostavljanje i nasilje, nidta se ne preduzme i sistem ne
reaguje na adekvatan nacdin. Zakljuéak okruglog stola bi bio da ljudska prava starijih
danas predstavljaju ljudska prava nas sjutra. Moramo i imamo obavezu da vodimo ra¢una
jedni o drugima - starost nam je svima jedina sigurna buduénost. Problemu nasilja nad
starijima treba pristupiti multidisciplinarno i multisektorski, s naglaskom na preventivho
djelovanje i senzibilizaciju stru¢njaka i uopste Sire javnosti.

Upoznavanje sa adekvatnom upotrebom terminologije, ispravnim pristupima
osobama sa invaliditetom, komunikacijom i odnosom prema OSI (Savez slijepih
Crne Gore - jun 2022. godine)

Tokom predavanja ukazano je na termine koji su nekad bili u upotrebi ili su jo§ uvijek, a
koji nijesu adekvatni. Zaposleni su imali priliku da nauc€e koji su pravilni termini kojih se
treba pridrzavati u budu¢em radu sa korisnicima. Takode, dobili su smjernice na koji nacin
se obraca korisnicima koji su OSI, kako im se pruza podrska, a opet poStuje i njihovo
dostojanstvo. Model pristupa invaliditetu zasnovan na ljudskim pravima fokusira se na
OSI, odnosno na moguénosti, sposobnosti i principu samostalnog Zivota. Predavanje je
bilo izuzetno korisno, jer su zaposleni uspjeli da obogate postoje¢e znanje, ali i da dobiju
nove informacije koje ¢e ubuduce biti od velike koristi u radu sa korisnicima JU Dom starih
"Niksic".

Pristup osobama sa demencijom u socijalnoj zastiti (obuka za struéne radnike i
struéne saradnike - jul 2022. godine)

Tokom obuke ucesnici su imali priliku da steknu osnovna znanja o savremenom
razumijevanju demencije kao oboljenja koje utiCe na promjene ponasanja oboljelog i
znacajno mijenja kapacitet za samostalnu brigu o sebi, vrstama demencije i specificnim
promjenama ponasanja izazvanim demencijom; da prepoznaju pamcenje i kognitivne
funkcije kao izvor zdravlja i samostalnosti osoba i razumiju njihovu vaznost za demenciju;
da steknu osnovna znanja | razumiju znac¢aj poznavanja i postovanja prava, standarda i
principa zastite osoba sa demencijom, kao i njihovu povezanost sa ostvarivanjem
kvaliteta Zivota, dobrobiti i zadovoljenja potreba osoba sa demencijom i njihovih porodica
kroz vodenje slucaja; sticanje osnovnih znanja i razumijevanje primjene intervencija i
konkretnih postupaka u zastiti osoba sa demencijom radi regulisanja izazovnih
ponasanja; sticanje znanja o specificnim zahtjevima u komunikaciji sa osobama sa



demencijom i razvoj vjestine aktivnog slu$anja. Obuka je zbog svoje prakti¢ne strane bila
korisna i visoko ocijenjena od strane svih u¢esnika.

Obuka za primjenu tehnika programa "GRABFIPS" u radu sa osobama oboljelim
od demencije (obuka za struéne radnike i stru¢ne saradnike - jul 2022. godine)

Realizovana je obuka za dio stru¢nih radnika JU Doma starih "Nik$i¢" i JU Centra za
socijalni rad za opS$tine Niksi¢, Pluzine i Savnik sa ciliem upoznavanja svih oblika
demencije, kao i postupaka i intervencija u reSavanju problema svakodnevnog
funkcionisanja oboljelih od demencije. Zaposleni iz Doma starih "Grabovac" Risan,
rukovoditeljka sluZbe za socijalni rad Bojana Plav$a, psiholoSkinja Biljana Cimbaljevic i
fizioterapeut Emil Lukovi¢é odrzali su obuku za primjenu tehnika po programu
"GRABFIPS" koji je akreditovala njihova ustanova, a koja za cilj ima ojaCavanje
kapaciteta struénih radnika i struénih saradnika kroz upoznavanje sa programom i
njegovom praktiénom primjenom u radu sa licima oboljelim od demencije. PsiholoSkinje
su govorile o "GRABFIPS-u" kao metodu ocuvanja fizi¢kih i mentalnih kapaciteta osoba
sa problemima demencije, dok se fizioterapeut bazirao na biopsihosocijalni pristup.
Obuka je uspje$no realizovana kroz interaktivna predavanja, odgledane kratke filmove,
vjezbe i diskusije.

Okrugli sto na temu “Institucionalni smjestaj kao oblik zastite osoba sa
demencijom” (Zavod "Krog" i Udruzenje "Impuls" - septembar 2022. godine)

Okruglom stolu, koji je okupio sve relevantne aktere u procesu institucionalnog smjestaja,
prisustvovali su predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja, opstina Plav, NikSi¢ i
Gusinje, Crvenog krsta iz Plava i NikSi¢a, centara za socijalni rad iz NiksSi¢a i Berana,
domova starih iz Risna, Podgorice i Nik$i¢a, kao i predstavnici nevladinih organizacija iz
opétine Plav. '

Najbitniji problemi u ovoj oblasti su stigma vezana za institucionalno zbrinjavanje osoba
sa demencijom, nedostatak politika, lokalnih planova i strategija za socijalne usluge za
osobe s demencijom i njihove njegovatelje, nedostatak infrastrukture za pruzanje
socijalnih usluga osobama s demencijom, nedostatak interesa drZavnih struktura da
zastite potrebe osoba s demencijom i njihove njegovatelje, nedostatak statistickih
podataka o osobama s demencijom i njihovim potrebama, nedostatak dobrih praksa,
neformalnih oblika podrske, nedostatak odgovora na potrebe starijih osoba sa
demencijom i nedostatak odgovora na psihosocijaine potrebe njihovih njegovatelja.
Ugesnici okruglog stola su jednoglasni u ocjeni da se usluge za osobe sa demencijom
uglavnom svode samo na institucionalnu zastitu, dok je podrska onima van ustanova
nedovoljna, a prema, do sada dobijenim podacima, u ruralnim podrugjima Crne Gore
takvih je veéina.

U okviru okruglog stola razgovaralo se o stvaranju mreZe u okviru koje bi institucije
medusobno razmjenijivale iskustva i znanja i zajedni¢ki osmi$ljavale efikasan odgovor na
potrebe osoba s demencijom i psihosocijalne potrebe njihovih njegovatelja, te pripremi
akcionog plana za sou&avanje sa problemima demencije na sjeveru Crne Gore.
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Obuka o zastiti i zdravlju na radu (Institut za crnu metalurgiju - septembar 2022.
godine)

Upoznavanje sa rizicima koji mogu ugroziti zastitu i zdravlje zaposlenog na radu, tj.
dovesti do povreda na radu i profesionalnih bolesti, dio su obuke koju su prosli strucni
radnici, struéni saradnici i saradnici Doma starih "Niksi¢". Zastita na radu podrazumijeva
obezbjedivanje uslova rada koji ne dovode u opasnost zaposlenog u vezi sa radom,
preduzimanjem neophodnih mjera zastite i njihovim sprovodenjem. Jedno od osnovnih
prava svakog zaposlenog jeste puna bezbjednost i zastita zdravlja tokom obavljanja
poslova. Bezbjedna i zdrava radna sredina omogucavaju produktivan rad i zivot. Zadaci
obezbjedenja zastite i zdravlja na radu dovode do povecanja kvaliteta izvrenih poslova,
produktivnosti, zadovoljstva zaposlenih i motivacije za rad, Cime se istovremeno
povedava ne samo kvalitet Zivota pojedinca, ve¢ i drustva u cjelini. Zahvaljujucitobuci,
zaposleni u Domu su stekli neophodna znanja koja im mogu posluZiti da se zastite u
eventualno kriznim situacijama.

iCoDem 22 - Internacionalni kongres o demenciji u Sarajevu (Centar za demenciju
BiH - septembar 2022. godine)

Predavanja su polaznicima priblizila demenciju obradom tema poput epidemiologije,
simptoma, uzroka i toka bolesti, neuroimidZinga, procesa uspostavljanja dijagnoze,
farmakologije do post-dijagnostitke podrske, znacaja kognitivne procjene i stimulacije,
sistema palijativne njege, natina prevencije, te aktivnosti kojima se podize svijest o
demenciji. iCoDem je skup koji je osmislien na nalin da problemu prilazi
multidisciplinarno i obraéa paZnju kako na vizuru zdravstva tako i na one socijalne
aspekte problema koji imaju viestruke finansijske i strukturne implikacije, ali i uticaje na
Zivot u zajednici uopste.

Paneli iCoDem/22 su obradili teme kojima se povec¢alo znanje, razvila svijest i razmjenili
stavovi, te identifikovali problemi sa kojima se susre¢u regionalna drustva. Najveci uspjeh
Kongresa je bogatstvo razli¢itih struka koje timski Zele pristupiti u pruzanju podrske
osobama sa demencijom. Uge&ée zaposlenih u sluzbi za socijalni rad na ovom kongresu
je od velikog znadaja, jer su predstavnici sistema socijalne zastite koji ¢e realizovati
institucionalni smjestaj osoba sa demencijom i na taj nacin unaprijediti kvalitet Zivota i
doprinijeti oéuvanju potencijala buducih korisnika.

Ispomoé kolegama u JU Dom starih "Pljevlja" (oktobar i novembar 2022. godine)

Zaposleni u sluzbi za socijalni rad JU Dom starih "Niksi¢" pomagali su kolegama Doma
starih "Pljevlja" u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, pruZaju¢i adekvatnu uslugu brige i
njege korisnicima. Rad u domu je bio od velikog znacaja, prije svega zbog sticanja
dodatnog iskustva, ali i usvajanja novih znanja i vie$tina. Nadamo se da ce se saradnja
izmedu dvije ustanove nastaviti i ubuduée, na obostrano zadovoljstvo i napredak kako
zaposlenih, tako i korisnika usluga &ijem kvalitetu Zivota doprinosi profesionalni i humani
angaZzman.



| ovom prilikom uvjerili smo se u to da rad sa starijima mora biti ispunjen sa mnogo ljubavi,
strpljenja i razumijevanja, kako bi korisnici znali da su i dalje uvazeni i postovani.
Prihvatanje i razumijevanje osje¢anja starije osobe i pozitivan pristup, uz uvazavajuci
odnos prema njihovim potrebama, €esto je dragocjeniji od svega §to u€inimo za njih.

Obuka za primjenu tehnika programa "GRABFIPS" u radu sa osobama oboljelim
od demencije (obuka za struéne radnike i struéne saradnike - novembar 2022.
godine)

U Zavodu za socijalnu i djediju zastitu realizovana je obuka za primjenu tehnika programa
"GRABFIPS" u radu sa osobama oboljelim od demencije. Istu su odrzali psiholoskinja
Billana Cimbaljevi¢ i fizioterapeut Emil Lukovi¢ koji su zaposleni u Domu starih
"Grabovac" gdje aktivho sprovode pomenuti program. "

Obuka je doprinijela sticanju novih znanja i vjeStina koja omogucavaju psihofizicku
stimulaciju korisnika i pomazu mu da samostalnije funkcioniSe, naglasila je znacaj
multidisciplinarnog pristupa struénjaka koji se bave pitanjem demencije, ali i pomogla u
prepoznavaniju individualnih potreba korisnika.

Ugesée u obuci uzeo je ostatak zaposlenih u sluzbi za socijalni rad koji nije mogao proci
obuku prethodni put (zbog drugih radnih obaveza).

Nakon zavr§enog programa obuke, nasi zaposleni su osposobljeni da:

razumiju i primjenjuju program u direktnom radu sa korisnikom,

primjenjuju odredene specificne metode i tehnike rada neophodne u radu sa licima
oboljelim od demencije,

% razumiju potrebe korisnika i postupaju u njihovom najboljem interesu,

% prepoznaju kapacitete korisnika koji mogu biti znacajni u svakodnevnom
funkcionisanju i povecanju kvaliteta Zivota osoba oboljelih od demencije.
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Radno angazovanje zaposlenih u sluzbi za socijalni rad u JU Dnevni centar za djecu
sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditetom Niksi¢ (novembar i decembar
2022. godine)

JU Dom starih "Niksi¢" i JU Dnevni centar za djecu sa ‘smetnjama u razvoju i osobe sa
invaliditetom NikSi¢ potpisali su sporazum o saradnji na realizaciji struénog usavrsavanja
i obavljanja praktiénog rada zaposlenih. Saradnja potpisnica zasniva se na principu
transparentnosti, dobre prakse, odgovornosti, razumijevanja, a sve u cilju odrzanja i
unapredenja profesionalnih kompetencija zaposlenih za obavljanje poslova u nadleZnosti
ustanova.

Sporazum je omogucio struénim radnicima, struénim saradnicima i saradnicima iz Doma
starih "Niksi¢" da borave u JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju i osobe sa
invaliditetom Niks$i¢ kako bi na osnovu uvida u neposredan rad sa korisnicima i razmjenu
iskustva mogli dodatno da se edukuju.



Aktivnosti na socijalnom mapiranju raseljenih i interno raseljenih lica na teritoriji
drzave

Proces mapiranja zapodet je u avgustu 2022. godine, kada smo Centrima za socijalni rad
uputili e-mail sa adekvatnim pitanjima vezano za pomenutu problematiku. S obzirom na
okolnosti koje su uslijedile nakon hakerskog napada na sajt Ministarstva rada i socijalnog
staranja, nijesmo dobili povratne informacije. Nakon toga, rukovoditeljka sluzbe je stupila
u kontakt sa kolegama iz Centara za socijalni rad (Niksi¢, Podgorica, Berane, Kolasin,
Bar). Kao rezultat prethodno navedenog, oni su obisli pomenuta lica sa ciliem da im
predode prednosti boravka u JU Dom starih "Nik$i¢", poslije Eega je obavje$tena o broju
potencijalnih korisnika. NaglaS§avamo da su dobijeni varijabilni podaci, buduci da su
mapirana lica nakon izviesnog vremena pokazala nesigurnost i kolebanje u pegledu
svojih prethodno iznijetih stavova.

U oktobru 2022. godine, rukovoditelika sluzbe je sa socijalnom radnicom i radno-
okupacionim terapeutom obisla interno raseljena lica koja su naselijena u stambenim
objektima u Humcima (Nik$i¢). Razgovarali su sa zainteresovanim subjektima o
uslugama koje ¢e pruzati JU Dom starih "NiksSi¢". Informisali su ih o svim pitanjima koja
su ih interesovala i tom prilikom ukratko se upoznali sa njihovim Zivotnim prilikama.
Naglasili su da im stojimo na raspolaganju i da nas mogu kontaktirati za svaki vid podréke
i pomoéi ukoliko se odluce za domski smjesta;.

U istom mjesecu, rukovoditeljka sluZbe je kontaktirala NVO Help Montenegro sa
sjedi$tem u Podgorici, obzirom da isti sprovode projekte koji doprinose ukljucivanju
ranjivih grupa stanovni$tva u drustveni i ekonomski Zivot zemlje kao i smanjenju
siromastva medu raseljenim i interno raseljenim osobama. Dobila je informaciju da ¢e
nas uskoro obavijestiti 0 potencijalnim korisnicima usluga doma. Takode, uspostavila je
komunikaciju i sa relevantnim licem iz Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada
Podgorica, pri éemu je dobila podatke o jednoj starijoj osobi romske nacionalnosti, koja
je u stanju potrebe za smjestajem.

Napominjemo, projekat izgradnje JU Dom starih "NikSi¢" dio je Regionalnog stambenog
programa koji se dijelom finansira iz donatorskog fonda, kojim upravlja Razvojna banka
Savjeta Evrope. Kapacitet Doma je 208 mjesta, podijeljenih na &etiri zgrade, od kojih su
104 mijesta predvidena za raseliena lica. Zbog toga smo radili na informisanju i
sprovodenju pomenutih aktivnosti vezanih za raseljena lica.

Analiza Etickog kodeksa za zaposlene u oblasti socijalne i djecije zastite

U aktuelnim uslovima mnoZenja eti¢kih kodeksa sa ciliem jaanja ugleda profesija moze
se uoditi da su nacionalni etidki kodeksi u sferi socijalne zastite zasnovani na sustinski
istim principima, kao i da su medunarodni standardi u ovoj oblasti nesumnijivo dio domace
pravne regulative. Ostaje na vremenu i praksi da daju odgovor na pitanje stvarnih dometa
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Etickog Kodeksa, kao jednog jo$ uvijek relativno "mladog" pravnog instrumenta. S
obzirom na preklapanje velikog broja normi koje reguliSu ovu materiju, mislienja smo da
bi aktuelizovanje ove tematike trebalo da vodi u jedan jedinstveni eticki i pravni akt, koji
bi imao oslonac u univerzalnim moralnim i pravnim vrijednostima, uz uvaZavanje
specifiénosti domaceg pravnog sistema i koji bi kao takav imao potvrdu u svojoj trajnosti.
Zadatak pravne nauke ostaje da ukazuje na vaznost podizanja svijesti i morala kod
zaposlenih i poslodavaca, predstavnika licencnih profesija, istiCuci vaznost obrazovanja i
podsticanjem kulture rada, §to mozZe da doprinese tome da i moralne sankcije koje
proizilaze iz etickog kodeksa imaju prakti¢an i Zivotni znacaj.

Socijalna radnica je izvrSila analizu aktuelnog Etickog kodeksa za zaposlene u oblasti
socijalne i djetije zastite koja je proslijedena Zavodu za socijalnu i dje€iju zastitu na
razmatranje u nadi da ¢e prihvatiti nove i bolje norme za sve zaposlene u ovoj oblasti.

Predlozi JU Dom starih "Nik§i¢" koji se odnose na unaprijedenje polozaja
gradana u oblasti socijalne i djecije zastite upuéeni na adresu Ministarstva rada i
socijalnog staranja

Ako posmatramo dosadasnje iskustvo, integracija zahtjeva odrZivosti u razvojne politike
¢e predstavljati veliki izazov zbog nesigurnosti i nedostatka informacija potrebnih za
donosenje odluka. Zbog toga su nam od vaznosti podizanje nivoa svijesti i izgradnja
kapaciteta za implementiranje koncepta odrzivog razvoja. Definitivno najveci izazov
predstavljaju promjene u sistemu upravljanja (poboljSanje saradnje, koordinacije i
konsultacija izmedu raznih sektora - unutar Viade, kao i izmedu Vlade i privatnog i civilnog
sektora). Pored toga, tu su i promjene koje sa sobom nose procesi evropskih integracija
i globalizacije, kao i potreba poboljSanja regionalne saradnje tako da ona doprinese
postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

U vecini sluajeva potrebno je mnogo vremena da bi jedna zajednica postala nezavisna
od tude pomoéi. Zbog toga, u prelaznom periodu, moraju se primjeniti programi koji imaju
za cilj privlacenje sredstava/pomoc¢i od medunarodnih organizacija kada je rije€ o
pitanjima gladi, bolesti, beskué¢nistva i drugih problema sa kojima se suo€avaju siromasni,
a koje ¢ekaju da ih neko rijesi. Nijesu ni svi programi borbe protiv siromastva jednaki
(jedni su efikasni, dok drugi tro$e novac i energiju) $to implicira da moramo kreirati nove,
a ne prilagodavati postojece.

Prioriteti moraju biti adekvatan pristup u upravljanju sloZzenim drustvenim procesima, ali i
pazljivo balansiranje ekonomskih i socijalnih cilieva. Smanjenje, a potom i suzbijanje ovog
problema zahtjevaju angaZovanje svih drustvenih aktera i konstantan dijalog kako bi se
prevazi§li obrasci neodrZivog rasta i razvoja i kona€no obezbjedili rezultati koji ¢e nam
donijeti koristi kao drustvu u cjelini, pritom vodeéi raduna o buduénosti i sledec¢im
generacijama.

i b



Predloge za unapredenje poloZaja gradana formirale su socijalna radnica i psiholoskinja,
uz prethodno odobrenje rukovoditeljke sluzbe za socijalni rad i direktorice ustanove.

Ostale aktivnosti sluzbe za socijalni rad

Pored pomenutih aktivnosti, zaposleni u sluzbi za socijalni rad su ucesnici grupa za
eksternu supervizijsku podrsku koja se realizuje u Zavodu za socijalnu i djeciju zastitu.
Supervizijski sastanci su nam pomogli da:

&
4

L)

poboljSamo profesionalni stil rada, kvalitet istog i da ostvarimo znadajna
postignuca,

unaprijedimo odnos prema korisniku usluga kao i ustanovi,
savladamo optereéenja u strué¢nom radu,

konstruktivno preispitujemo praksu u sopstvenom interesu, kao i u interesu kolega
i same ustanove.

L
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Supervizija je jednako bitan proces i za supervizora i za ¢lanove grupe. Na ovaj nacin se
povecavaju prilike za razmjenu iskustava, u€enje i napredak. Supervizija ukljuCuje
sistemsku perspektivu, zajedni¢ko stvaranje novog sadrzaja. Cilj je nadmasivanje
postojecih kapaciteta i podstrek ucesnicima da hrabro koracaju putem kojim ranije nijesu
isli.

Objavili smo i dva €lanka koji se ti¢u starijih kao dijela populacije koja je jedna od
najvulnerabilnijin u drustvenoj zajednici, a koja ujedno predstavlja i nasu ciljnu kategoriju.
Clanci su dostupni na website JU Dom starih "Nik$i¢" - https://domstarihnk.me/ - u
rubrici Korisni &lanci pod nazivima:

% Kako Zivjeti sa demencijom? (objavljen u februaru 2022. godine),
“» Vjestine komunikacije sa starijim osobama (objavljen u septembru 2022. godine).

Ono éemu se posebno radujemo jeste akreditacija programa obuke pod nazivom
"Komunikacija sa starijim osobama" koju su napisali nasi zaposleni i za koju ¢ekamo
odobrenje komsije kako bi krenuli sa realizacijom i edukacijom relevantnih subjekata.
Smatramo da ¢e obuka biti sadrzajna i zanimljiva, kao i da ¢e pomo¢i stru¢nim radnicima,
saradnicima i svim zainteresovanim licima u sticanju potrebnih znanja i vjestina za rad sa
ovim dijelom populacije.

Zaposleni u sluzbi su u svakodnevnoj komunikaciji sa buduéim korisnicima i
zainteresovanim licima. Tokom proteklih godinu dana, za smjestaj u nasSu ustanovu
prijavilo se vise od 100 osoba. Napominjemo da se broj korisnika koji su zainteresovani
za smjestaj u JU Dom starih "NikSi¢" iz dana u dan povecava. Prijavljeni korisnici
svakodnevno iskazuju zadovoljstvo i zahvalnost zbog realizovanih aktivnosti, a to je
dokaz da smo se maksimalno posvetili svakom od njih i da Zelimo samo ono $to je
najbolje za njih.
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Itekako j& bitno postojanje ove vrste usluge, &iji je opéti cilj usmjeren na unapredenje
socijalne zastite starijih lica, sa integrisanim uslugama i podrSkom radi o€uvanja i
pobolj$anja kvaliteta njihovog Zivota. Ovom vrstom usluge omoguéava se nasim starijim
da ostanu aktivni ¢lanovi drustva koliko god je to mogucée obezbjedivsi im potpunu
socijalnu integraciju. Starijoj osobi treba pristupiti bez predrasuda, uz puno postovanje
njene li€nosti i sa mnogo razumijevanja za njene potrebe i teSkoce.

Stariji ne predstavljaju drustveni teret, ve¢ drustveni resurs. Jo§ uvijek mogu sve nas da
uce i mnogo toga da pruze ovom drustvu. Oni su li€nosti sa kapacitetima, potrebama i
interesovanjima usmjerenim ka razli€itim oblastima Zivota. Ljudska prava starijih danas
predstavljaju ljudska prava nas sjutra. Moramo i imamo obavezu da vodimo racuna jedni
o drugima - starost nam je svima jedina sigurna buduénost. Sluzba za socijalni rad ¢e se
maksimalno truditi da nagim korisnicima svaki trenutak proveden u Domu starih "Nik&i¢"
predstavlja sreéu i uzivanje.
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SLUZBA ZA OPSTE | PRAVNE POSLOVE

Ovu organizacionu jedinicu Doma starih "Niks$i¢" &ine rukovodilac sluzbe (jedna
zaposlena izvrsiteljka koja se nalazi na bolovanju od maja 2022. godine), struéni radnik
na pravnim poslovima (slobodno radno mjesto sa jednim izvrSiocem) i operateri-arhivari-
administrativni radnici (dva zaposlena izvrsioca).

Na kraju izvjestajnog perioda u JU Dom starih ,Niksi¢“ zaposlenih je ukupno 71. Tokom
2022. godine zaklju&eni su ugovori o radu na neodredeno vrijeme i donijeta rieSenja o
zaradama za nova 34 izvrSioca, shodno saglasnosti resornog ministarstva za prijem
izvrSilaca, od kojih je njih 26 zasnovalo radni odnos 01. decembra 2022. godine.

Za svakog =zaposlenog formiran je personalni dosije, koji sadrzi neophodnu
dokumentaciju (oglasnu/konkursnu, kao i dokumentaciju neophodnu za obavljanje
poslova radnog mjesta).

Sluzbi trenutno nedostaje izvrSilac za obavljanje pravnih poslova, a povodom oglasa za
prijem jednog struénog radnika ni jedan prijavljeni pravnik nije ispunjavao uslove, tj. nije
imao potpunu prijavu (potrebnu licencu za rad).

Za obavljanja poslova u Komisiji za sprovodenje postupka javne nabavke, sa tri lica
zakljucen je ugovor o djelu kao struénjacima iz oblasti predmeta javne nabavke.

Tokom godine za tri zaposlena prestao je radni odnos sporazumno.
Direktor ustanove izabran je na konkursu i zasnovao je radni odnos 05.02.2022. godine.

STRUKTURA ZAPOSLENIH U JU DOM STARIH ,,NIKSIC“ NA KRAJU 2022.
GODINE

Radno mjesto Broj izvrSilaca
Direktor
Pomocnik direktora
Poslovni sekretar
Glavna medicinska sestra
Medicinska sestra-tehniéar
Njegovateljica
Servirka
Fizioterapeut
Frizer/brijaé
Rukovodilac sluzbe za socijalni rad
Socijalni radnik
Psiholog
Radno - okupacioni terapeut

o
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Radno - bkupacioni saradnik

Rukovodilac sluzbe za opste i pravne poslove
Operater-arhivar-administrativni radnik

Glavni knjigovoda likvidator i fakturista

Stru¢ni saradnik na knjigovodstvenim poslovima
Radnik na administrativno finansijskim poslovima-poslovi
blagajnika

Magacioner

Sluzbenik za javne nabavke

Radnik na odrzavanju termo-tehnickih instalacija
Domar

Vozaéd

Higijeni¢arka

Koordinator rada za veSeraj i $najderaj

Radnik u veseraju

Zastitar lica i imovine - strazar

Radnik na odrzavanju kruga Doma

Rukovodilac kuhinjske sluzbe

Kuvar

Pomoéni radnik u kuhinji

-_— ok o= N - D
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Svi zaposleni u Domu tokom 2022. godine prosli su obuku o zaétiti i zdravlju na radu i
nakon obavljenog pismenog testiranja dobili potrebne sertifikate.

Shodno obavezama koje proisti¢u iz Zakona o upravljanju i unutra$njim kontrolama u
javnom sektoru ("Sluzbeni list CG", br. 75/18), donijeta je Knjiga internih procedura JU
Dom starih "Nik$i¢". Utvrdivanjem internih pravila i procedura uspostavljene su unutrasnje
kontrole, kao i njihovo sprovodenje.

Imenovano je odgovorno lice za koordinaciju aktivnosti na sprovodenju i unaprijedenju
upravljanja i kontrola ¢&iji je zadatak da po potrebi inicira izmjene postojecih i dono$enje
novih procedura, kao i lice za koordinaciju na uspostavljanju procesa upravljanja rizicima

i utvrden Registar rizika ustanove.

Takode, donijete su procedure koje je ova ustanova, kao pruzalac usluge smjestaja,
duzna da obezbijedi korisniku, saglasno Pravilniku o blizZim uslovima za pruzanje i
koriéenje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica
("Sl. list CG", br. 58/14, 21/16, 15/18 i 65/19).

U cilu $to bolje saradnje sa drugim srodnim ustanovama i realizacije stru¢nog
usavr$avanja zaposlenih iz Doma i obavljanje prakti€énog rada, zakljueni su sporazumi
izmedu JU Dom starih ,Nik$i¢“ i Domova starih u Risnu i Pljevljima, kao i sa JU Dnevni
centar za djecu sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditetom Nik8i¢ i JZU Opsta
bolnica Niksi¢.
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- SLUZBA ZA FINANSIJSKO-RACUNOVODSTVENE POSLOVE

Rad finansijsko-ra¢unovodstvene sluzbe u 2022. godini se odnosio na upravljanje

budZetom Ustanove, finansijsko planiranje i finansijsko
pozitivnim propisima, kao i obavljanje redovnih aktivnosti:

YV V V V V
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Knjizenje ulaznih faktura,
Knjizenje izvoda,

KnjiZzenje reSenja,

Knjizenje ugovora,
Knjizenje izvoda,

Pla¢anje dospjelih faktura,
Vodenje blagajne,

Obraéun zarada,

Kvartalni finansijski izvjestaji,
Godigniji finansijski izvjestaj,
Izrada finansijskog plana,

Projekcija budzeta za 2023. godinu,

izvjeStavanje u skladu sa

» Ugestvovanje na obukama iz oblasti raCunovodstvenog programa.

Tokom 2022. godine raspisano je osam otvorenih postupaka javnih nabavki i to za:

» Putni¢ki automobil - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 18.000,00 eur; ugovor je

potpisan u avgustu 2022. godine sa ponudadem “Autofacak” doo Podgorica, u

vrijednosti od 15.745,01 € sa PDV-om,

» Svjeze meso, proizvodi od mesa i riba - procijenjene vrijednosti sa pdv-om

50.000,00 eur,

v
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Hljeb i peciva - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 20.000,00 eur,

Voée, povrce i srodni proizvodi - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 15.000,00 eur,
Milijeko i mlijeéni proizvodi, jaja - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 30.000,00 eur,
Prehrambeni proizvodi i pi¢e - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 30.000,00 eur,

Oprema za fizikalnu terapiju - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 22.000,00 eur,



» Medicinska oprema i pomagala - procijenjene vrijednosti sa pdv-om 86.000,00 eur.

Napomena: Navedene otvorene postupke javnih nabavki sprovodila je komisija za
otvaranje i vrednovanje ponuda. Ni na jedan navedeni sprovedeni postupak nije izjavljena
Zalba.

Takode, u toku 2022. godine za potrebe JU Dom starih ,Niksi¢“, raspisane su tri
jednostavne nabavke za iznos preko 5.000,00 eura:

» Kuhinjski inventar procijenjene vrijednosti sa pdv-om 12.100,00 eur; ugovor je
potpisan u decembru 2022. godine sa ponudacem “Ribnica commercg“ doo
Podgorica, u vrijednosti od 11.737,00 € sa PDV-om;

» Oprema za odrzavanje higijene procijenjene vrijednosti sa pdv-om 24.000,00 eur;
ugovor je potpisan u decembru 2022. godine sa ponudatem “Pahmont” doo
Cetinje, u vrijednosti od 23.617,38 € sa PDV-om;

» Sredstva za higijenu procijenjene vrijednosti sa pdv-om 15.000,00 eur.

Napomena: Navedeni postupak za jednostavne nabavke sprovodila je sluzbenica za
javne nabavke.

Takode, napravljen je i objavljen na portalu za javne nabavke plan javni nabavki za 2022.
godinu, Izmjene i dopune plana javnih nabavki za 2022. godinu kao i polugodisnji izvjestaj
o javnim nabavkama za period od 1. januara do 30. juna 2022. godine.

U decembru 2022. godine usvojen je Finansijski plan za 2023. godinu, a u narednom
periodu Sluzbu za finansijsko - raéunovodstvene poslove pored tekucih obaveza, ocekuje
priprema Plana javnih nabavki za 2023. godinu, polugodiSnji izvjestaj o javnim
nabavkama za period od 1. jula do 31. decembra 2022. godine.
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SLUZBA ZA NJEGU | ZDRAVSTVENU ZASTITU

SluZzbu za njegu i zdravstvenu zastitu Doma starih ,,Nik$i¢” éine glavna medicinska
sestra, deset medicinskih sestara/tehni¢ara, dva fizioterapeuta/tkinje i devet
njegovateljica.

Zdravstveni nadzor i higijenski tretman korisnika u Domu bi¢e obezbijeden u kontinuitetu
24 cCasa, te ¢e samim tim rad medicinskih sestara i njegovateljica biti smjenski.
Dominantne bolesti korisnika Doma su u skladu sa starosnom dobi i u op$toj populaciji, i
to: kardiovaskularne bolesti, dijabetes, cerebrovaskularne bolesti, psihijatrijske bolesti,
neurodegenerativne bolesti, bolesti lokomotornog sistema i u manjem broju maligna
oboljenja. Najéescée je rijeé o udruZenim hroniénim bolestima, uz povremenu pojavu
akutnih bolesti i stanja.

Najveci broj korisnika je u velikom stepenu samostalan u obavljanju osnovnih dnevnih
aktivnosti kao Sto su uzimanje hrane, priprema kafe, javljanje na telefon, upravljanje
novcem i sl. PodrSka ¢e im najéeS¢e biti potrebna prilikom odrzavanja liéne higijene
(kupanje). Medu prijavljenim korisnicima imamo nepokretnih, koji su u potpunosti zavisni
od pomoc¢i drugog lica u svakom aspektu obavljanja osnovnih dnevnih aktivnosti i
zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba. Korisnici koji se oteZano kre¢u najéesée pate
od udruZenih zdravstvenih problema i najcesce zahtjevaju pomo¢ i podrsku u aspektima
koji se odnose na odrZavanje higijene, namjestanje kreveta itd.

U protekloj godini zaposleni u sluzbi za njegu i zdravstvenu zastitu su u kontinuitetu
pohadali obuke u domovima starih: ,,Grabovac, ,,Pljevija“ i ,Bijelo Polje“. Zaposleni su
pomagali kolegama u pomenutim domovima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
pruzajuc¢i adekvatnu uslugu njege i zdravstvene zastite. Na pomenutim obukama
zaposleni su imali priliku da sti€u nova znanja, da razvijaju kompetencije koje ¢e im
pomoc¢i u buduéem radu sa starijim licima, kao i da naué¢e kako da na kvalitetan i
profesionalan nacin odgovore svim njihovim potrebama. Takode, zaposleni su bili radno
angazovani u SBPB "Dr Jovan Bulaji¢” u Brezoviku, JZU Opéta bolnica Niksi¢, JU Centar
"Ljubovi¢,, i JU ,,Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditedom
Nik$i¢". Obuke u pomenutim ustanovama bile su od velikog znaéaja, prije svega zbog
usvajanja novih znanja, ali i sticanja dodatnog iskustva.

Sustina primarne zdravstvene njege je u sprovodenju higijensko-dijetetskog i
medikamentoznog tretmana sa primatom na prevenciji. Tu spadaju: mjerenje vitalnih
parametara, peroralna i parenteralna terapija, previjanje rana, plasiranje katetera,
pripremanje, administriranje i biljeZenje propisanih lijekova, posmatranje i biljeZzenje
stanja korisnika, prepoznavanje i kontrolisanje akutnih stanja estin kod starijih
pacijenata. Obuke su pomogle zaposlenima i povodom novonastale epidemiolo$ke
situacije, izazvane virusom Covid-19. Osoblje je imalo priliku da se upozna sa svim
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neophodriim mjerama i postupcima u cilju lijeéenja i praéenja stanja zarazenih korisnika.
Takode, to iskustvo ée im mnogo znaditi u daljem radu, kako bi u Domu starih ,,NikSi¢”
nastavili pravilno i dosljedno sprovodenje preventivnih aktivnosti i kako bi se zastitili
korisnici i zaposleni u slu€aju pojave virusa u Domu.

Dana 14.11.2022. godine medicinske sestre pohadale su obuku, koja je realizovana u
organizaciji Crvenog krsta NikSic. Ista je realizovana sa ciljem sticanja znanja i vjestina,
kao i upoznavanja sa tehnikama i postupcima u pruzanju prve pomo¢i. Medicinske sestre
su osposobljene da reaguju u sluéaju naglog pogor$anja zdravstvenog stanja korisnika.

lzrada procedura od vaznosti za rad sluzbe za njegu i zdravsrvenu zastitu

‘1

U protekloj godini izradene su procedure koje su od velikog znacaja za funkcionisanje
sluzbe za njegu i zdravstvenu zastitu. Rijec je o:

e Internoj proceduri za njegu i zdravstvenu zastitu korisnika JU Dom starih ,NikSic";
e Internoj proceduri o komunikaciji unutar sluzbe za njegu i zdravstvenu zastitu u
sluéaju dodatne medicinske njege korisnika JU Dom starih ,,Niksic®;
Internoj proceduri za upravljanje i kontrolu liekova/opijata u JU Dom starih ,,NikSi¢”;
Internoj proceduri o provjeri zaliha, rokova i odlaganja ljekova sa isteklim rokom
trajanja.

Fizioterapeutski tretman

U protekloj godini fizioterapeuti su bili na obukama u JU Dom starih ,Grabovac® Risan,
JZU Opsta bolnica Nik$i¢, Specijalnoj bolnici za pluéne bolesti ,Dr Jovan Bulajic*
Brezovik, JU ,,Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju“ NikSi¢. Obuke su
realizovane sa ciliem dodatne edukacije, kao i razmjene iskustava koja ¢e biti od velike
koristi za buduci rad fizioterapeuta.

Tokom obuke u JU Dom starih ,Grabovac” imali su priliku da korisnicima omoguce i
olak$aju svakodnevne aktivnosti u cilju pobolj8anja .kvaliteteta Zivota kroz program
rehabilitacije. Na osnovu propisanih terapija od strane ordinirajuceg ljekara, primjenjivali
su individualne i grupne terapijske vjezbe.

Imali su priliku da prate: uzimanje funkcionalnog statusa korisnika, mjerenje obima
pokreta, mjerenje miSiéne snage, testiranje motorne funkcije, pra¢enje postignutih
terapijskin efekata, izvodenje osnovnih aktivnosti u kineziterapiji primjenjujuci pasivne,
aktivne i aktivno potpomognute pokrete kao i vijezbe uz otpor, primjenu ortopedskih
pomagala, i upuéivanje korisnika na njihovo koriStenje i odrZavanje. U toku rada sa
korisnicima, pratili su njihov napredak i reakciju na terapiju, o tome obavjestavali ljekara,
kao i o svim znaéajnim promjenama koje su primjetili u cilju efikasnijeg lijeenja i
rehabilitacije. Tokom obuke imali su priliku da prate proces rehabilitacije korisnika nakon
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virusa Cdvid-19. Prilikom rada sa tim korisnicima primjenjivali su vieZzbe disanja u cilju
poboljSanja ventilacije pluéa. Timska saradnja fizioterapeuta kao i saradnja sa ostalim
¢lanovima medicinskog tima je neophodna za kvalitetno i profesionalno odraden posao,
Sto su fizioterapeuti mogli takode da vide tokom obuke.

je bio usmjeren na pacijente kojima je potreban postoperativni oporavak, kojima je zbog
povreda ili hroni€nih stanja ograni¢eno kretanje i pokretljivost Sto direktno uti¢e na njihov
kvalitet Zivota i svakodnevno funcionisanje. Zadatak fizioterapeuta je bio da omoguce
oporavak, otklone bol, vrate pokretljivost kako bi se pacijent Sto prije vratio svojim
svakodnevnim aktivnostima, a da bi to postigli potrebno je bilo individualno prilagoditi
terapiju svakom pacijentu. Prije nego $to se zapodne sa fizikalnom terapijom pacijent
obavlja pregled kod ljekara specijaliste koji je precizno odredio dijagnozu kao i vrstu
fizikalne terapije koja ¢e se primjenjivati. Ukoliko je potrebno, to moze biti kombinacija
vise razliitih metoda i broja terapija, koje ¢e dovesti do progresivnog pobolj$anja ili
oporavka nakon povrede. Tokom rada sa pacijentima primjenjivali su kineziterapiju i
elektroterapiju.

Kineziterapija je jedna od &eS¢ih metoda koja se primjenjuje u lijeéenju pacijenta zbog
Sirokog spektra pozitivhog djelovanja na razli€ite probleme. Ovaj vid fizkalne terapije
odnosi se na lije€enje pokretima koje pacijent radi putem vjeZbi koje je ljekar preporuéio.
Zavisno od dijagnoze postavlja se sistem pokreta, odnosno vjezbi koji aktiviraju odredene
misSice kod kojih je prisutan problem. Na ovaj nacin se jaaju misi¢i i pobolj$ava stanje
pacijenta. Posebno se preporu€uje kod sportskin povreda, jer ubrzava oporavak.
Kineziterapija, izmedu ostalog obuhvata vjezbe za lumbalni dio, osteoporozu, kada je kod
pacijenta doslo do preloma kostiju, za kifozu, skoliozu, za bol u koljenu, vratu ili ramenima
i druge korektivne vjezbe prilagodene specificnim problemima zbog kojih se dolazi na
terapiju. Ovaj vid terapije podrazumjeva kori$éenje struje odredene jacine i napona kojima
se utice na taéno lociranu oboljelu regiju. Djeluje tako $to Siri krvne sudove, ubrzava
cirkulaciju, smanjuje miSicni spazam, upalu i zapaljenske procese. Na taj nacin otklanja
se bol i ubrzava oporavak. Elekroterapija se preporuéuje kod sportskih povreda misié¢a i
ligamenata, artroze, artritisa, bolova u ki€menoj regiji, kao i kod pacijentata koji imaju
problema sa nervima i cirkulacijom.

.....

oporavak kostano miSicnog sistema nakon povreda, ali i prevenciju od buduéih povreda.
Kod pacijenata sa hroniénim problemima, primjenom fizikalne terapije, stanje se
poboljSava Sto uti¢e na kvalitet njihovog Zivota. Kada se govori o pacijentima sa hroniénim
problemima misli se na bolesti artritisa, artroza, spinalne stenoze, Parkinsonove bolesti i
drugih. Tokom obuke zaposleni fizioterapeuti su imali priliku da rade sa pacijentima na
odjeljenju ortopedije, neurologije, interne medicine kao i urologije. Na odjeljenjima smo
primjenjivali preoperativnu i postoperativnu rehabilitaciju. Preoperativna rehabilitacija

20



je veoma bitna u cjelokupnoj rehabilitaciji, jer ubrzava sami oporavak pacijenta. Radili su
vjezbe ciljane grupe misi¢a, kako bi ih pripremili da preuzmu ulogu aktivnih stabilizatora
operisanog podrucja, i tako izbjegli slabost misi¢a koja nastaje zbog $tednje zahvacenog
ekstremiteta zbog bolova. Postoperativha rehabilitacija Cija primjena ima za cilj
smanjenje otoka, bola, poveéanje obima pokreta i funkcije, povratak misiéne snage i
mase.

Za vrijeme obuke u Specijalnoj bolnici za plu¢ne bolesti ,Dr Jovan Bulaji¢" Brezovik, imali
su priliku da primjenjuju pluénu rehabilitaciju &ija je svrha redukcija simptoma i pobolj$anje
kvaliteta Zivota kod ljudi sa hroniénim pluénim bolestima. Program pluéne rehabilitacije
koji su primjenjivali dovodi do znagajnog klinickog poboljSanja, do smanjenja osjecaja
nedostatka zraka, podnoSenja napora i samim tim smanjenja broja hospitalizacija.
Obuéavali su pacijente pravinom primjenom inhalatora i pumpica, kako bi se
odgovarajuc¢a doza lijeka u potpunosti iskoristila.

PoloZajna drenaza primjenjivana je kod pacijenata koji se lije€e od bronhitisa,
pneumonije, apcesa i bronhiektazija, u cilju evakuisanja nagomilanog sekreta i gnoja iz
bronhijalnog stabla. Manuelnu i vibracionu masazu sprovodili su u cilju smanjenja
spazma misica koji se koriste pri disanju. Vjezbe disanja koje su najznacajnija metoda u
lje€enju pacijenata sa hroniénim pluénim bolestima (bronhitis, enfizem, cisti¢éna fibroza,
pleuritis). Vjezbe snage koriste se za jadanje miSi¢a gornjih i donjih ekstremiteta kod
pacijenata sa HOBP, bronhijalnom astmom, kod intersticijalnih bolesti plu¢a, pluéne
arterijske hipertenzije, kao i u preoperativnoj pripremi.

Kroz individualni pristup svakom pacijentu u kom ucestvuje tim (pulmolog, specijalizovani
fizioterapeut, psiholog i medicinske sestre), kreira se kompleksni rehabilitacioni program
koji pored fizickog aspekta ukljucuje psiholoski, emocionalni i socijalni aspekt bolesti.

JU ,,Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju” Nik$i¢ ima za cilj zastitu, promociju
i unapredenje prava djece i omladine sa smetnjama u razvoju, njihovu socijalizaciju i
integraciju u zajednici. U Centru su imali priliku da sa djecom primjenjuju grupne vjezbe
istezanja i razgibavanja koje su prilogodavali njihovim moguénostima. Kineziterapija je od
velike vaznosti, jer intenzivne tjelesne aktivnosti smanjuju hiperaktivnost, agresiju i
destruktivno ponasanje. Takode, primjenjivali su i individualne vjeZzbe u radu sa djecom,
koje su obuhvatale pasivne vjezbe, aktivne, aktivno-potpomognute i viezbe istezanja.

Takode, u protekloj godini, fizioterapeuti su pravili popis opreme neophodne za fizikalnu
terapiju koja ¢e se sprovoditi u nasoj ustanovi. Posveéeno su radili na izradi tehnicke
specifikacije za nabavku opreme za fizikalnu terapiju, kao i na opisu bitnih karakteristika
predmeta nabavke.

21



SLUZBA ODRZAVANJA

Sluzba odrzavanja broji:

" - jednog radnika na odrzavanju termotehnickih instalacija,
- dvavozaca,
- tri higijenicarke,
- jednu koordinatorku rada za vesSeraj i $najderaj,
- jednu radnicu u veSeraju,
- tri zastitara lica i imovine - strazara |
- jednog radnika na odrzavanju kruga Doma. v

Prvi zna&ajniji korak sluzbe bio je upoznavanje sa prostorijama Doma za stare “NikSic” i
stupanje u kontakt sa izvodacima radova.

Organizovana je obuka navedenih zaposlenih u trajanju od deset dana u JU Dom za stare
,Grabovac® iz Risna. Kao najstariji dom za stare u Crnoj Gori, dom u Risnu uzet je kao
referentna institucija u daljem planiranju organizacije sluzbe odrZavanja doma u NikSicu,
kao i u planiranju troSkova u sluzbi.

U saradnji sa izvodagima radova, organizovan je rad zastitarske sluzbe na samom
gradili§tu, gdje su se kolege upoznale sa svim prostorijama, i pomno pratili i izvjeStavali
o napretku radova. Znaé¢ajno je napomenuti njihovo ucedce prilikom posjeta domu od
strane buduéih korisnika, kao i ostalih posjetilaca. Ovaj rad nastavljen je do danas i u
planu je da se produzi sve do otvaranja ustanove, kada bi presli na drugu vrstu
organizovanija zastitarske sluzbe. Pripremljen je finansijski plan vezan za sluzbu za 2023.
godinu.

Tokom é&itavog perioda rada sluzbe dnevno je pra¢ena dinamika radova na Domu i o
istima je izvjestavan kolegijum. Date su u viSe navrata zamjerke na projekat, Cak je i
poslat dopis ,Direkciji za javne radove” sa navedenim osnovnim greSkama.

Uspostavljeni su kontakti sa vecinom izvodaca radova, i od istih uzeti odgovarajuci
projekti, koji zna¢ajno olak$avaju rad sluzbe i pripreme svih dokumentacija potrebnih za
dalji rad sluzbe.
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KUHINJSKA SLUZBA

Radom sluzbe rukovodi rukovoditelika kuhinjske sluzbe, pored kojeg sluzbu trenutno
saéinjavaju kuvar, devet servirki i Setiri pomoéna radnika u kuhinji. Sastavni dio usluga
koje ¢e se pruzati korisnicima su i usluge ishrane.

JU Dom starih ,,Niks$i¢” posjeduje moderno opremljenu kuhinju, opremljenu po najvi§im
standardima koja ¢e funkcionisati po HACCP sistemu. HACCP standard za kuhinju Doma
starih ,,Nik$i¢” implementiran je kako bi se na advekatan nacin obezbjedili uslovi za sve
potrebne i adekvatno ispunjene uslove za pripremu obroka nasim buducim korisnicima.
Pripremili smo svu neophodnu dokumentaciju, odrZali sastanke sa predstavnicima firme
za implementaciju medunarodnih standarda, sto je i rezultat uspjeSne implementacije. U
narednom periodu je planirana i sertifikacija.

Takode, u toku je priprema normativa za jelovnik. Jedan od prioriteta kuhinje je
postavljanje visokog standarda za pripremu kvalitetnih i raznovrsnih obroka. U toku je
izrada bogatog jelovnika koji ¢e biti istaknut na vidnom mjestu i sa sigurno$¢u tvrdimo da
ée korisnici biti zadovoljni kvalitetom i izborom hrane. Za korisnike sa odredenim
zdravstvenim potrebama biée izradeni posebni jelovnici.

Buduci da je Dom starih ,,Niksi¢” u proteklom periodu uspostavio kontakt i dobru saradnju
sa drugim domovima u Crnoj Gori, viSe puta su organizovane obuke za zaposlene.
Osoblje kuhinjske sluzbe je viSe puta boravilo u domovima starih ,,Grabovac” - Risan i
,,Bijelo Polje”, a sve sa ciljem obuéavanja i usavrS8avanja. Takode, zaposleni u kuhinjskoj
sluzbi su boravili u Domu starih ,,Grabovac” kako bi pomogli svojim kolegama u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, a samim tim usavrSili svoje vjestine koje ¢e im biti
neophodne u radu. U cilju kvalitetnog i odgovornog poslovanja ustanova je pocela sa
nabavkom opreme koja nedostaje, pa je u skladu sa navedenim rukovoditeljka kuhinjske
sluzbe izradila specifikaciju za nabavku hrane, za koje su i raspisani tenderi.

Svi izrazi koji su u ovom izvjeStaju korisceni za fizicka lica u muSkom rodu
podrazumijevaju iste u Zenskom rodu.

Broj: 4’“/#2’379@/25 .
Niksi¢, 30.01.2023. godine _ ;oom DIREKTORICA

mr Andela Lalatovi¢
fludele Jobodo e
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