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ZA PODRSKU | ODRZAVANJE
POSLOVNOG APLIKATIVNOG SISTEMA
» OKS

Online KNJIGOVODSTVENI sistem
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JU Dom starih “Nik3i€*, Niksi¢, koji zastupa mr Andela Lalatovié
(u daljem tekstu: NARUCIOC)

ACME d.o.0. iz Podgorice, ul. Velimira Terzi¢a 9, koje zastupa direktor Stojan KneZevié, u
daljem tekstu: IZVRSILAC)

Zakljucili su Podgorici, dana 01.07.2022 godine sljedeéi

UGOVOR broj 2022-07-01-DOM-NK
Podrika i odrZavanje POSLOVNOG APLIKATIVNOG SISTEMA ,,OKS*

Clan I.

Predmet ovog ugovora je podrika i odrZavanje za poslovno aplikativni sistem ,,OKS* (Online
Knjigovodstveni Softver) koje je korisnik shodno prethodnom ugovoru kupio od kompanije ACME.

Clan 2.

Poslovno aplikativni sistem OKS sastoji se od Back-end interfejsa koji sluzi za prikupljanje,
obradu, analizu i skladitenje podataka, kao i Front-end interfejs za onlajn praéenje i analizu
svih transakcija na racunarskim i pametnim uredajima.

IZVRSILAC je iskljuéivi viasnik, nosilac prava svojine aplikativhog sistema paketa ,0KS* t].
narucilac nije viasnik izvornog koda programa.

Clan 3.

IZVRSILAC se obavezuje da ée prugiti uslugu odrzavanje poslovno aplikativnog sistema ,,OKS*
$to podrazumijeva sitne ispravke i korekcije u softveru koje prouzrokuju nefunkcionalnost samog
softvera, kao i kontakt svih centara sa osobama zaduZenim za odrZavanje u kompaniji ACME d.o.o.
Izrada novih funkcionalnosti koje bitno uti¢u na funkcionalnost softvera ne ulaze u ugovor o podrsci
i odrzavanju i posebno se naplaéuju.

IZVRSILAC se obavezuje da ¢e poslovno aplikativni sistem ,,OKS* kao i sve kasnije verzije da
isporudi u stanju koje omogucava funkcionalnost i upotrebljivost definisanu ugovorom. U cijenu
odrzavanja ulazi zakup servera na kojem se nalazi softver, kao i fajlovi koji se uploaduju (attach
fajlovi) i odrzavanje istog.
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Clan 4.

IZVRSILAC se obavezuje da pruza podrsku i odriava sistem tokom perioda od 6 mjeseci.
Tokom ovog perioda tj trajanja ugovora IZVRSILAC se obavezuje da:

PruZi garantovanu podriku na daljinu, istog dana ili najkasnije tokom sledeceg radnog dana
Pruzi garantovanu podrsku u roku od 72 sata na licu mjesta (ukoliko je neophodno)

Prui garantovanu podriku tokom radnih dana i radnog vremena

Bilo koja popravku ili korekciju funkcionalnosti kompletno uradi u roku od 7 (sedam) dana
Odrzavati server i aplikativni softver i podatke na kojem su podaci

lzraduje dnevnu rezervnu kopiju podataka u sluaju gresaka ili nehotiénog brisanja podataka
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NARUCIOC ¢e kontaktirati IZVRSIOCA sledeéim putem:

o Pismenim putem tj slanjem e-mail-a
o Telefonskim putem na broj telefona odredenom za podriku, ali sa obaveznim propratnim
zahtjevom putem e-mail-a

Clan 5.

IZVRSILAC se obavezuje sve popravke ili korekcije funkcionalnosti poslovno aplikativnog sistema
»OKS", da izvr$ava na nacin koji ne prekida tekuce poslovanje NARUCIOCA.

Clan 6.

Ovaj Rqsgovor se potpisuje na period od 6 mjeseci pocevsi od 01.07.2022. i traje do 31.12.2022.
IZVRSILAC se obavezuje da se ugovor moZe produiti do 3(tri) godine i biée ugovaran i
potpisivan za svaku godinu pojedinaéno.

Clan 7.

Ukupna cijena mjesecnog odravanja | podrske poslovno aplikativnog sistema ,,OKS", na nadin
kako je to definisano odredbama ¢€lana 3 i élana 4 ovog ugovora, iznosi 120,00 EUR + PDV21%
tj ukupno 145,20 EUR.

Mijesecnu uplatu treba izvriiti u korist ACME d.o.0. na Ziro raéun 565-2632-48 a kao svrhu
placanja navesti ,,OKS odrzavanje* ili broj ovog ugovora ili broj mjeseéne fakture. Faktura se
dostavlja naruciocu do 5-og u mjesecu za tekuéi mjesec. Plaéanje je potrebno izvréiti do 20-og u
mjesecu za tekuéi mjesec,

Clan 8.

Ugovorne strane su saglasne da ¢uvaju povjerljive informacije koje im postanu dostupne u toku
zasnivanja i sprovodenja poslovnog odnosa povodom podrske i odrZavanja poslovnog aplikativnog
sistema “OKS”.

Povjerljiva informacija iz stava | ovog &ana podrazumjeva informaciju nedostupnu za javnost koju
Ugovorna strana ili njegova filijala/zavisno preduzeée, poslovnica i sl. (u daljem tekstu: Strana
izlozena razotkrivanju) oznacava kao povjerljivu ili za koju, pod odredenim sticajem okolnosti,
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druga ugovorna strana treba da zna da se tretira kao povjerjiva od Strane izloZene razotkrivanju.
Pod povierljivom informacijom smatraju se i odredbe ovog ugovora.

Ugovorna strana je duzna da svaku povjerljivu informacije &uva u tajnosti. Obje ugovorne strane
¢e preduzeti sve razumne mjere opreza da se safuva povjerljivost povjerljive informacije,
ukiju€ujuci ne samo one koje je ugovorna strana preduzela da bi satuvala sopstvene informacije,
nego i one koje Strana izloZena razotkrivanju moZe sa razlogom zahtijevati s vremena na vrijeme.
Ugovorne strane ¢e upotrebiti povjerljivu informaciju jedino za ispunjavanje svojih obaveza
odredenih ovim ugovorom. Ugovorne strane neée razotkriti, u cjelosti, ni djelimiéno, ni jednu
povjerljivu informaciju bez prethodne pismene saglasnosti druge ugovorne strane.

Clan 9.

IZVRSILAC se obavezuje da e da izvi¥ava sve obaveze iz ovog ugovora po principu korektnog
partnera, dok ¢e NARUCIOC sve obaveze da vrii u skladu sa ovim Ugovorom.

Clan 10.

Ovaj ugovor ugovorne strane mogu raskinuti u slu€aju neispunjenja odredaba Ugovora
jednostrano, ali se isto tako moZe raskinuti i sporazumnim putem.

Ukoliko dode do nepostovanja ugovornih obaveza od strane ugovornih strana ili do nastupanja
okolnosti koje oteZavaju ili sprije¢avaju da se nastavi izvrSenje Ugovora, ugovorna strana pogodena
tim nepoStovanjem ili okolnostima koje su nastupile duina je drugoj strani poslati pisano
obavjestenje u kome se navode razlozi koji upuéuju na raskid ugovora. Ugovorna strana koja nije
prekriila odredbe ugovora ili nije kriva za nastupanje navedenih promjenjenih okolnosti, moze
jednostrano raskinuti Ugovor u sliedeéem roku od 30 dana.

Obje ugovorne strane imaju pravo da raskinu ugovor i sporazumno uz otkazni rok od 30 dana.

Clan 11.

Ugovorne strane mogu biti oslobodene od odgovornosti u odredenim slu¢ajevima koji su nastupili
nezavisno od njihove volje. Nastale okolnosti, nezavisno od volje stranaka, koje ni paljiva stranka
ne bi mogla izbjedi, niti mogla otkloniti njihove posljedice, smatraée se kao sluéajevi koji oslobadaju
od odgovornosti, ako su nastali posle zakljuéenja ugovora, a sprijecavaju njegovo potpuno ili
djelimiéno izvrienje.

Pod pojmom vise sile smatraju se spoljni i vanredni dogadaji koji nisu postojali u vrijeme potpisivanja
ugovora, koji su nastali mimo volje i moéi ugovornih strana, ¢ije nastupanje i dejstvo strane nisu
mogle sprijeciti mjerama i sredstvima koja se mogu u konkretnoj situaciji opravdano trafiti i
ocekivati od strane koja je pogodena visom silom.

Slu¢ajevi viSe sile uklju€uju, bez ograniéenja sliedece dogadaje: rat i ratna dejstva, opitu mobilizaciju,
nemire, akte terorizma, epidemije, pozZar, eksplozije, saobraéajne | prirodne katastrofe
(n.przemljotres, oluja, poplava), akti organa vlasti od uticaja na izvrienje obaveza i sve druge
dogadaje i okolnosti koje nadleZni organ priznaje i proglasi kao sluéajeve vise sile,

Strana pogodena viSom silom treba odmah telegramom ili teleksom da obavijesti drugu stranu o
nastanku, vrsti i eventualnom trajanju vise sile, odnosno drugih okolnosti koje sprije¢avaju izvrenje
ugovorne obaveze. Ako se blagovremeno ne javi nastupanje navedenih okolnosti iz ovog ¢lana,
stranka koja je tom okolno$¢u pogodena gubi pravo da se poziva na nju, izuzev ako sama ta
okolnost ne sprijecava slanje takvog obavestenja. Za vrijeme trajanja viSe sile i drugih okolnosti
koje oslobadaju od odgovornosti, obaveze ugovornih strana miruju i ne primjenjuju se sankcije
zbog neizvrsenja ugovornih obaveza u roku.



Clan 15,
Ugovorne strane SU saglasne da sve eventualne sporove koji proisteknu y realizaciji ugovora
riesa

Vaju sporazumno, a ako to ne bude moguée, prihvataju nadleznost Privrednog suda y
Podgorici.

Clan 16,

Ugovorne strane Su saglasne da se ugovor smatra zakljuéenim Potpisivanjem istog od strane
ugovornih strana.

Ugovor se Sastoji od 17 ¢lanova, te ie sastavljen y 2 (dva) istovetna primjerka od kojih syaka
Strana zadrzava po | (jedan).

U Podgorici, 01.07.2022 godine,
Za NARUCIOCA: Za IZVRSIOCA:

mr Andela Lalatovi¢ Stojan Kn Zevié, direktor
¢ e % A0 1 tts /1'7"71"/

M.P.




