Trebjeska b.b.

| CRNA GORA 81400 Niksic,

RO Crna Gora

JU DOM STARIH “NIKSIC tel: +382 40 342 000

| Sluzba za opste i pravne poslove e- mail: domstarihnk@gmail.com
Broj: 03-037-_2$35 126 12.06.2026. godine

Na osnovu &lana 16, 17, 33 i 34 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (,S/. list CG* br. 160/25) i
&lana 18 i 46 Zakona o upravnom postupku ('Sl list CG" br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), JU Dom starih
"Nik&i¢", odludujudi po zahtjevu za slobodan pristup informaciji i i

D, koju zastup> CEEEEE  J. dircktorice JU Dom starih "Nik&ié¢" donosi

RJESENJE

| Djelimiéno se usvaja zahtjev za slobodan pristup informacijama podnosioca ”
- ; . koji je uputilag i (zahtjev zaveden na arhivi

Doma 28.05.2026.godine pod brojem 03-037-3/26 od 28.05.2026. godine).

Il Informacije koje se nalaze u posjedu JU Dom starih "Nik&i¢" i kojima se dozvljava pristup su:

"4, Informaciju o broju korisnica sa demencijom i broju njegovateljica, medicinskih sestara i strucnih
radnica po smjenama u djelu ustanove u kojem je smjestena korisnica M.M, za period od 11.marta 2026.
godine do dana dostavljanja odgovora.

5. Informaciju koje mjere Vasa ustanova preduzima da neposredna njega, presviacenje, kupanje, licna
higijena i drugi postupci prema korisnicama sa demencijom ne prerastu u prisilu, ponizavajuce
postupanje, povredu dostojanstva i fizickog integriteta, prekoracenje oviaséenja ili zloupotrebu pozicije
moci osoblja.

6. Informaciju na koji nacin ustanova omogucava podnosenje prituzbi porodice, staratelja ili drugog
oviagéenog lica na ponasanje osoblja prema korisnicama i na kvalitet pruzene usluge, ko po tim
prituzbama postupa i da li se prituzbe evidentiraju."

Il Odbija se dio zahtieva SOS telefon za zene i djecu Zrtve nasilia Niksic za slobodan pristup
informacijama, kojim je trazen pristup informacijama, koje se ne nalaze u posjedu JU Dom starih "Niksi¢"
ifili se radi o lignim podacima, a to su:

" 1. Kopije ili izvode iz dokumentacije koja se odnosi na korisnicu Qi z: period od
11.marta 2026. godine do dana dostavijanja odgovora, i to: individuaini plan rada/plan zastite i podrske,
list pracenja i terapijsku listu, sa svim upisima koji se odnose na zdravstveno i funkcionalno stanje,
terapiju, ishranu, otezano gutanje, pokretljivost, sumnju na dehidraciju, modrice, posjekotine, povrede,
padove, otpor njezi, incidente i preduzete mjere.

2. Informaciju kada, koga i na koji nadin je ustanova obavijestila o promjeni terapife, pogorsanju
zdravsivenog i funkcionalnog stanja, oteZanom gutanju, smanjenom unosu hrane i te¢nosti, sumnji na
dehidraciju, povredama, padovima i drugim okolnostima od znacaja za Zivot, zdravije | dostojanstvo
korisnice.

3. Kopije vazecih procedura ili internih akata kojima je uredeno postupanje prema korisnicama sa
demencijom u situacifama pogor$anja stanja, sumnje na neZeljeno dejstvo terapije, oteZanog gutanja,
odbijanja hrane ili tecnosti, dehidraciju, povreda, padova, otpora njezi, kupanja, presviacenja i licne

higijene.”

IV Pristup informacijama iz stava | dispozitiva ovog Rjesenja dozvolice se dostavljanjem informacija
podnosiocu zahtjeva, elektronskim putem na e-mail adresu 2z

V Troskova postupka nije bilo.

VI Zalba protiv ovog Rjesenja ne odlaZe njegovo izvréenje.



Obrazlozenje

Dana 28.05.2026. godine, JU Dom starih »Nik$i¢*, obratila se zahtjevom za slobodan pristup informaciji

, preko i j (zahtjev
zaveden na arhivi Doma 28.05.2026.godine pod brojem 03-037-3/26 od 28.05.2026. godine), traZedi
pristup informacijama, kako je to navedeno u dispozitivu riesenja.

Clanom 16 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (,,S. list CG" br160/25) propisanc je da je
organ vlasti duzan fizi¢kom i pravnom licu koje trazi pristup informaciji, omoguéiti pristup ili njenom
djelu koji posjeduje, osim u sluéajevima predvidenim zakonom, a obzirom da je JU Dom starih ,,Nik&i¢*
u posjedu informacija iz stava II dispozitiva ovog RjeSenja, to je, shodno &anu 34 navedenog zakona
pristup informaciji dozvoljen.

Clanom 17 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (,Sl. list CG* br. 160/25) propisano je da organ
vlasti moze ograniiti pristup informaciji ako je to u interesu, izmedu ostalog, zastite privatnosti od
objelodanjivanja podataka propisanih zakonom kojim se ureduje zastita podataka o lignosti. Glanom 4
Zakona o zastiti licnih podataka ("Sluzbeni list CG", br. 79/08, 70/09, 44/12, 22/17, 77/24) propisano je
da se svakom licu obezbjeduje zadtita lignih podataka bez obzira na drzavijanstvo, prebivaliste, rasu,
boju koZe, pol, jezik, vjeru, polititko i drugo uvjerenje, nacionalnost, socijalno porijeklo, imovno stanje,
obrazovanje, drustveni poloZaj ili drugo liéno svojstvo. Clanom 9 istog Zakona propisano je da su liéni
podaci sve informacije koje se odnose na fizigko lice Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.
Sledstveno navedenom, dio zahtjeva, kojim je trazen pristup informacijama, koje se konkretno odnose na
korisnicu je valjalo odbiti imajuéi u vidu da se radi o dokumentaciji koja se ti¢e lignih podataka korisnice,
a posebno, imajuéi u vidu ginjenicu, da se radilo o licu koje je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
uZivalo odgovarajuci oblik socijalne zastite, odnosno licu koje je bilo pod starateljstvom. U tom smislu,
informacije vezano za korisnika/cu koja je pod starateljstvom se iskljugivo daju staratelju.

Nadalje, ¢lanom 33 stav 1 taéka 5 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (,S/. list CG" br. 160/25)
propisano je da ¢e organ vlasti odbiti zahtjev za pristup informaci ji, ako, izmedu ostalog, ne posjeduje
informaciju i ne moZe utvrditi koji organ vlasti je u posjedu traZene informacije. U tom smislu, a kako
JU Dom starih "Nik$i¢" nije u posjedu informacija, kako je to trazeno: "Kopije vaZecih procedura ifi
internih akata kojima je uredeno postupanje prema korisnicama sa demencijom u situacijama pogorsanja
stanja, sumnje na neZeljeno dejstvo terapije, oteZanog gutanja, odbijanja hrane ili te¢nosti, dehidraciju,
pavreda, padova, ofpora njezi, kupanja, presviadenja i licne higijene”, to je u tom dijelu zahtjev valjalo
odbiti.

Na oshovu svega izloZzenog odlugeno je kao u dispozitivu.

Uputstvo o pravnoj zastiti: Protiv ovog rjeSenja moZe se izjaviti Zalba Agenciji za za&titu
podataka o linosti i pristup informacijama u roku od 15 dana od
dana prijema istog, a podnosi se neposredno Agenciji.

VD DIREKTORICE
mr Jelena Banjevi¢

Dostaviti:

- Poednosiocu zahtjeva

- Sluzba za opéte i pravne poslove
- ala



TrebjeSka b.b.

81400 Niksic,

Crna Gora

tel: +382 40 342 000

e- mail: domstarihnk@amail.com

Broj: 1-142-255% 126 12.06.2026. godine

INFORMACIJA

Dana 11.06.2026. godine broj korisnika/ca na odjeljenju demencije je 9.

VD DIREKTORICE
mr Jelena Banjevi¢




. ) Trebjeska b.b.
4 S ) [CRNAGORA 81400 Niksi¢,

| JUDOM STARIH “NIKSI&” Crna Gora

| tel: +382 40 342 000
e- mail: domstarihnk@gmail.com

Broj: 1-142- 2557 126 12.06.2026. godine

INFORMACIJA

Raspored zaposlenih na odjelienju  demencije pravi se na mjeseCnom nivou. U periodu od

11.03.2026. godine do dana dostavljanja informacije na odjelienju demencije, po smjenama, je bila
rasporedena jedna medicinska sestra i jedna njegovateljica.

Sto se tice struénih radnika, za odjeljenje demencije, na mjeseénom nivou se odrede dva struéna
radnika, zaduzena za isto.

REKTORICE
W mr Jefé@% Banjevic




INTERNA PROCEDURA ZA NJEGU 1 ZDRAVSTVENU
ZASTITU KORISNIKA JU DOM STARIH ,,NIKSIC“



CRNA GORA Trebiegka b.b
o repjeska n.b.
~JU DOM STARIH “NIKSIC* 8140Jo Nikgié

Sluzba za njegu i zdravstvenu zaititu Crna Gora
tel: +382 40 289 176
e- mail: domstarih.nk@usdz_me

B oo . o
. 7 A
Broj: 01-070- 167325 0% Ok s godine

Na osnovu ¢lana 17 Statuta JU Dom starih "Niksi¢" i ¢lana 7 stav 1 tacka 6 Zakona o upravljanju i
unutra$njim kontrolama u javnom sektoru ("Sl. list CG", br. 75/1 8), donosim

INTERNU PROCEDURU ZA NJEGU I ZDRAVSTVENU ZASTITU KORISNIKA JU
DOM STARIH ,,NIKSIC*

PREDMET PROCEDURE ]

Ovim dokumentom se definife nadin rada svakodnevne njege i zdravstvenu zastite korisnika
usluga JU Dom Starih Niksié,(daljem tekstu: Dom) definisanje neophodnih dokumenata koja
prate aktivnosti njege zdravstvene zastite, planiranje i kontrolu 1zvrSenog plana njege korisnika.
lzrazi koji se u ovoj proceduri koriste za fizi¢ka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste u
Zenskom rodu.

SVRHA I CILJ

Svrha ove organizacijske procedure je definisanje aktivnosti i odgovornosti prilikom pruzanja
njege/ zdravstvene zastite korisniku, pradenja toka radi lije¢enja dijagnosticiranih bolesti,
sprecavanja napredovanja hroni¢nih oboljenja,obezbjedenja adekvatne njege / zdravstvene zagtite
korisnika a prema specijalistickim dijagnozama i propisanim terapijama, preventivnog djelovanja
na zdravstveno stanje korisnika, spre¢avanja infekcija, epidemija i sl. Cilj procedure je
obezbjedenje jedinstvenog i kontrolisanog postupka, a u duhu dobre medicinske prakse.

ODGOVORNOSTI I OVLASCENJA B

Zaposleni u sluzbi za njegu 1 zdravstvenu zadtitu, odgovorni su za postupanje po ovoj proceduri.
Rukovodilac sluzbe, ili odgovorno / ovlai¢eno lice od strane rukovodioca, odgovoran je za
organizovanje i pracenje svih neophodnih aktivnosti definisanih ovom procedurom, nadzor nad
sprovodenjem, kao 1 odobravanje predloga za korektivne mjere u ovoj sluzbi.

TOK AKTIVNOSTI/ OPIS AKTIVNOSTI

Ova procedura poc€inje prijemom novog korisnika na odjeljenje smjestaja na osnovu odluke o
prihvatanju korisnika u Dom, i adaptivnim  periodu predvidenim prilikom prijema novih
korisnika, a u svemu prema proceduri.

1. Sa procedurom se pocinje dolaskom na odjeljenje i pokretanjem procesa svakodnevne njege i

zdravstvene zastite korisnika.



Svakodnevna njega korisnika predvida niz aktivnosti koje su konstantne, aktivnosti koje se
planiraju na odredeni vremenski period, ili aktivnosti koje se ukazu kao neophodne u toku
vodenja brige o korisniku. Aktivnosti se planiraju za svakog korisnika poscbno na obrascu **Plan
sestrinske njege®.

Ulazne podatke za izradu plana zdravstvene njege i zatite za korisnika predstavlja kompletna
dokumentacija pristigla sa korisnikom, medicinski nalazi, terapije koje veé prima, kao i rezultati
medicinskog pregleda korisnika na prijemu, ukljutujuéi i sve neophodne preglede i nalaze i
misljenja ljekara-specijalista za pojedine grane medicine.

Plan zdravstvene njege izraduje glavna medicinska sestra sa medicinskim osobljem 1 na osnovu
plana u pracenje se uvode odgovarajuce liste pracenja radi verifikacije planiranih aktivnosti za
korisnika.

Konstantne aktivnosti:
* Lifna higijena korisnika — fizicka njega, kupanje, presvladenje, $i$anje, manikir i sl;
* Medicinska njega — sprovodenje terapija, previjanja, i dnevni monitornig korisnika —
pacijenta, kao §to su ponasanje, opiti fizi¢ki izgled i fizicke moguénosti;
Periodi¢ne aktivnosti:
e Specifi¢ne medicinske usluge radi saniranja povreda i
e Vremenski ogranicene terapije radi saniranja akutnih bolesti.

Periodi¢ne aktivnosti mogu nastati i kao posljedica incidenta, a kako je opisano procedurom za
upravljanje incidentima. Li¢na higijena se provodi ustanovljenim terminskim planom koji su
definisani svakodnevnim i periodiénim aktivnostima. Verifikacijea obavljenih aktivnosti vodi se
na obrascu. Medicinska njega, se provodi prema dobroj medicinskoj praksi i zavisno od plana koji
je predviden za korisnika vodi se kompletna evidencija na predvidenim obrascima.

2. Verifikacija aktivnosti se obavlja svakodnevno takode na predvidenim obrascima.

Verifikacija aktivnosti na sprovodenju zdravstvene njege za korisnika je u odgovornosti osoblja
na odjeljenjima - ""medicinskih sestre/tehnic¢ara i njegovateljica’.

Aktivnosti se verifikuju zavisno od vrste aktivnosti na odgovaraju¢em obrascu, a u svemu prema
planu zdravstvene njege.

Kontrolu sprovodenja i verifikacije aktivnosti sprovodi glavna medicinska sestra Doma.

Dodatnu kontrolu obavlja rukovodilac sluzbe za njegu i zdravstvenu zastitu -ljekar.

3. Promjene kod korisnika:

U toku pruzanja svakodnevne ili periodiéne zdravstvene njege za korisnika, te verifikacijom
provedenih aktivnosti ili stanja korisnika, ukoliko dode do vidljivih promjena, sumnje u promjene
dosadasnjeg ukupnog zdravstvenog stanja ili specificnih promjena vezanih za pojedini segment
pruzanja zdravstvene =zatite, kao 1 prijave samog korisnika na promjene (pojava bolova,
poteskoca u obavljanju fiziologkih potreba, ili otezanim bioloskim funkcijama), odgovorno lice na
odjeljenju to evidentira i odmah obavjestava neposredno nadredenog.

U slucaju potrebe ljekar Doma, na osnovu vanrednog ljekarskog pregleda odreduje dodatnu
terapiju za korisnika.

Dodatne terapije unose se u plan zdravstvene njege, terapijske listove, listove pracenja. U sklopu
verifikaciie medicinske niege prati se adekvatnost dodatnih terapija za korisnika.



Ukoliko dodatne terapije nijesu u stanju da pruze odgovarajuéi rezultat, korisnik se upucuje u
eksterne specijalizovane ustanove, a u skladu sa komunikacijom izmedu Doma i eksternih
medicinskih ustanova.

Sve aktivnosti, nalazi eksternih saradnika, ljekara, specijalista i kompletna medicinska
dokumentacija koja moZe proizadi iz saradnje sa eksternim medicinskim ustanovama, se prikuplja
po povratku korisnika u Dom.

Dokumentacija se analizira, na osnovu nalaza, ili prepisanih terapija koje se unose u plan
zdravstvene njege, u terapijske listove i aktiviraju listovi praéenja neophodni na verifikaciju
aktivnosti sa korisnikom,

4. Kada opste stanje korisnika bude zadovoljavajuce, nastavlja se sa redovnom njegom u okviru
sluzbe.

Stupanje na snagu ove interne procedure: Danom dono3enja.
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UPUSTVO ZA PRUZANJE PRVE MEDICINSKE POMOCI



Trebjeska b.b.

81400 Niksi¢,

Crna Gora

tel: +382 40 289 176

€- mail: domstarih.nk@usdz.me

Broj: 01-070- 65y /22 BE. OF. o055 sndivie

Na osnovu ¢lana 17 Statuta JU Dom starih "Niksi¢", donosim

UPUTSTVO ZA PRUZANJE PRVE MEDICINSKE POMOCI

[ PREDMET UPUTSTVA ]

Ovim uputstvom se uredjuje postupak pruzanja prve pomo¢i korisniku/cima Dom starih Niksi¢(u
daljem tekstu Dom) od strane kvalifikovanog medicinskog osoblja doma.

Izrazi koji se u ovom uputstvu koriste za fizidka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste u
Zenskom rodu.

Konsultant na pripremi uputstva - glavna medicinska sestra doma.

DEFINICIJE I SKRACENICE ]

Teze povrede - povrede koje prouzrokuju trajne posljedice po povredenog;
Smrtne povrede — Povrede sa smrtnim ishodom;

Izvori povreda — Materijalni uzro&nici koji su izazvali povredu:

Uzrok povrede — Trenutni uslovni faktor koji je doveo do povrede.

OPIS I TOK AKTIVNOSTI |

1.1 Mehanicke povrede — Prva pomo¢
1.1.1 Postupak zbrinjavanja rana
Ranu 3to prije pokriti suvim sterilnim zavojem.
Zabranjeno je:
- ranu dodirivati ili ispitivati prstima;
- ispirati ranu vodom;

1.2 Opste odredba
Opasnosti koje se naj¢esce javljaju, a od kojih su Zivot i zdravlje radnika najugroZeniji su:
. mehanicke povrede (posjekotine, lomovi, i§¢adenja, uganuéa, opekotine);
II.  povrede izazvane elektri¢nom energijom;
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povrede izazvane dejstvom hemijskih materija;
nagla oboljenja.

ranu pokrivati starim krpama i drugim nesterilnim tkaninama;
mazati masti ili pastu na svjezu ranu;

odstranjivati sa rane zgruSanu krv;

Zabranjeno je buSenje nastalih plikova.

nikada ne treba odstran Jivati strana tijela koja se nalaze u rani.

1.2.1 Postupak zaustavljanja krvarenja

Dok ne dode Ijekar treba djelovati brzo i promisljeno, bez panike:

udove koji krvare, a &ije kosti nisu polomljene podiéi i dr#ati visoko. Povredeni treba da
lezi.

postaviti kompresioni zavoj na ranu;

pri jadem krvarenju, po potrebi postaviti dva zavoja radi bolje kompresije rane;

pri jacem krvarenju dok se ne pripremi zavoj ili poveska za kompresiju, treba pritisnuti krvni
sud prstima na pravecu od rane ka srcu;

postaviti poverdenog pravilno, pokriti ga i osvjeZiti i obavezno zabiljeziti kada je postavljen
kompresioni zavoj ili poveska za zaustavljenje krvarenja;

povesku za zaustavljanje krvarenja postaviti isklju¢ivo kod traumatske amputacije.

1.2.2  Postupak kod povreda kostiju
Kod preloma i is¢adenja nikada ne treba ispitivati ili namjestati kosti i zglobove;
Prelomi mogu biti otvoreni i zatvoreni, Kod zatovrenih preloma ili i$¢agenja ne treba vrsiti
nepotrebno i bolno skidanje odjece, gizama ili cipela, jer to viSe Steti, nego koristi.
Kod otvorenog preloma najbitnije je pokrivanje rane zavojem da bi se sprijegila infekcija.
Obavezno postaviti imobilizaciju improvizovanim ili standardnim sredstvima kako bi se
ublaZili bolovi i sprije¢ile komplikacije.
Ako je povrijedeni u Soku prvo treba preduzeti popravljanje opsteg stanja, pa tek onda
izvrsiti imobilizaciju.

1.2.3 Postupak kod opekotina

Ako se radi o manjim opekotinama, narogito na rukama, ope€eno mjesto staviti pod mlaz hladne
vode radi ublazavanja bolova, a zatim opekotinu previti. Nastali mjehur ne bugiti.
Kod teZih opekotina (prvi, drugi, treéi i &etvrti stepen) a kad je zahvadena veca povrSina koze i

organa neophodno je:

zapaljene dijelove odjeée ugasiti ili skinuti ukoliko je mogude;

skinuti samo onu odjecu koja se lako moze odvojiti od tijela, a ostaviti onu koja je &vrsto
pripijena uz tijelo;

opekotine ne dodirivati rukama;

opeceno mjesto previti suvim sterilnim zavojem;

ne premazivati opekotine uljem, mastima, kremama i sli¢no;

ne busiti mjehure od opekotina, jer se tako stvaraju uslovi za infekciju;

opecenom licu, ukoliko je u svjesnom stanju, dati da pije dosta tenosti u gutljajima.

Dobro je u vodu dodati i kaSi¢icu kuhinjske soli na jedan litar vode. o .
Ukoliko se radi o teZim opekotinama, gdje se pored opekotina kao posljedica javlja i stanje

Soka, opecenog hitno treba prebaciti u bolnicu.
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Povrede izazvane dejstvom elektri¢ne encrgije
U zavisnosti koje su posljedice nastale od strujnog udara treba preduzeti sljede¢e mjere:
- ukoliko se radi o opekotinama, a na povedenom gori odjeca, zapaljenu odjeéu treba odmah
ugasiti. Nastale opekotine prekriti sterilnim zavojem.
- ako je od strujnog udara prestalo disanje, odmah zapoceti vjestacko disanje metodom usta
na usta, a pri prestanku rada srca primjeniti spoljasnju masaZu srca i to odmah na licu mjesta.
- ne preduzimati transport povredenog dok se ne povrati iz besvjesnog stanja.
Onesvjeséenom &im se povrati iz besvjesnog stanja ili obamrlosti, dati dosta tenosti da pije. Ne
smiju se davati kafa ili alkohol.
NAPOMENA: Sve intervencije kod pruZanja prve pomoéi od udara elektricnom energijom
podrazumijeva da su prije intervencije izvori struje iskljudeni.

1.3 Povrede izazvane dejstvom hemijskih materija (kiselina/baza)

Pri nagrizanju i opekotinama koze kisjelinama i bazama povrijedena mjesta odmah isprati ve¢om
koli¢inom vode. Potrebno je ispiranje najmanje 10 -15 minuta, kao j:
- otkloniti i skinuti odijelo koje je natopljeno kiselinom ili bazom;
- rane previti suvim sterilnim zavojem;
= Znatno osteéene povrsine na udovima imobilisati;
- kod ozljeda otiju iste isprati sa dosta vode, a zatim staviti zavoje na oba oka;
- kod ozljede organa za varenje zabranjeno je namjerno izazivanje povracanja, jer postoji
opasnost od prskanja organa ili izlivanja stoma&nog soka. U cilju neutralizacije kiselina
davati blagi rastvor sode bikarbone ilj sapunice.

1.4 Prva pomo¢ pri naglim oboljenjima

1.4.1 Sréani udar
- oboljelog odmah postaviti u le¥edi poloZaj sa podignutim uzglavljem;
- umiriti ga, otkop&ati sve dijelove odijela, omoguéiti mu disanje svjeZeg vazduha;
- ukoliko je svjestan dati mu da popiije lijek koji inade koristi, ako se radi o hroniénim
bolesnicima;
- hitno potraziti ljekarsku pomog:
- ukoliko ljekar ne moze da dode, odmah hitno ga prebaciti u bolnicu.

1.4.2 Mozdani udar B )
- postaviti oboljelog vodoravno sa uzdignutim gornjim dijelom tijela;

- olabaviti sve uzane dijelove obuée i pobrinuti se za mir;
- naglavu mu staviti hladne obloge i pozvati ljekara; N
- ako je disanje oteZano ne treba primjenjivati vjestatko disanje ve¢ davanje medicinskog

kiseonika.

1.4.3 Padavica — epilepsija
- oboljelog skloniti sa radnog mjesta;
- ispod glave staviti meku podlogu; o . _ o
- pokusSati sa stavljanjem nekog predmeta izmedu zuba da obol jeli ne bi pregrizao jezik;
- otkopcati tijesne dijelove odijela;
- ne mijenjati poloZaje tijela silom, niti zatezati udove;
- poslije napada pogledati da li ima povrede;
- osvjeziti ga nekim napitkom, ali bez kafe, alkohole ili slane vode.
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1.4.4  Toplotni udar
unesreéenog skloniti na hladnije mjesto gdje ima strujanje vazduha;
glavu mu podi¢j ako je lice crevene boje, a spustiti ako je blijedo:
brzo ga rashladiti, tijelo otkriti, staviti hladne obloge na glavu i grudi, ili posipati preko
tijela hladnu vodu;
gréeve usljed toplote otkloniti davanjem zasoljene vode (I kafena kasicica kuhinjeske soli
na 1 litar vode);

ukoliko se stanje ne Popravi prebaciti ga u bolnicy.

Prilog 1: Strugno uputstvo za osnovno saniranje fizi¢kih povreda;
Prilog 2: Uputstvo za koris¢enje materi jala iz sandudeta prve pomodi;
Prilog 3: Spisak materijala u sandudetu prve pomodéi.

Prilog 1: Struéno uputstvo za osnovno saniranje fizi¢kih povreda

NAPOMENA: U svim situacijama gdje god je to moguce poZeljno je pratiti sljedede smjernice:

Medicinska sestra-tehnigar koja prva dode do povrijedenog korisnika treba da muy ukaze
prvu pomoé do dolaska ljekara, te da obavijesti pretpostavljanog o svojim aktivnostima;
Zaposleni koji se zatekao na mjestu povredivanja usmjerava druge korisnike sadrzaje,
kako se ne bi remetila prva pomo¢ koja se ukazuje korisniku j saniranje fizi¢kih poyreda
kod korisnika:

Prilikom prevoza korisnika hitnom sluzbom ilj za vrijeme smjestaja korisnika u ambulatu
ili bolnicu aktivno uCestvuje medicinska sestra-tehnigar Doma.

Prilikom saopstavanja vijesti o povredivanju korisnika njegovim srodnicima treba koristiti
sendvi¢ tehniku (dobra informacija — lo%a informacija — dobra informacija).

Prilog 2: Uputstvo za koriSéenje materijala iz sandudeta prve pomodéi

FLASTER zavoj — koristi se za pri¢vri¢ivanje komprese od gaze kod manjih povreda kod
kojih nema potrebe za kori$¢enje zavoja. MozZe se korisititi za fiksiranje zavrsnog kraja
kaliko ili drugog zavoja umjesto igle sigurnice.

ZAVOJ prvi - sastoji se od komprese koja se kod postavljanja na ranu presavije nekoliko
puta da bi se napravio jastugic prvog zavoja. Postavlja se na ranu koja jage krvari. Pri
postavljanju na ranu, strana jastudeta (gaze) koja ide na ranu ne smije se dodirivati
prstima. Ukoliko se od prvog zavoja pravi kompresivni zavoj, sa nekoliko tura zavoja
fiksirati jastuce od gaze, a za dodatny kompresiju na povredeni krvni sud upotrebiti
prikladan predmet koji ostatkom zavoja dovoljno jako stegnuti na ve¢ postavljeno sandude
od gaze. U postavljanju kompresivnog zavoja biti oprezan jer previse stegnut zavoj moZe
da dovede do potpunog prestanka cirkulacije krvi u ekstremitetu i na taj nadin da napravi
ozbiljnu komplikaciju.

Osim rana, prvi zavoj se koristi i za previjanje opekotina.

ZAVOJ kaliko - korisiti se za fiksiranje sterilnih gaza kompresa, pojacavanje
kompresionog zavoja i za imobilizaciju.

MARAMA trougaona — korisiti se i za previjanje rana na raznim dijelovima tijela
(ekstremiteti, trup i glava) i za imobilizaciju ekstermiteta, ramenog pojasa i grudnog kosa.
IGLA sigurnica — korisiti se za fiksiranje zavoja i marame trougaone.

VATA ¢ista — koristi se kod postavljanja kompresivnog zavoja, a stavla se preko sterilnih

kompresa (gaze).

5/6



* NAPRSTAK od koZe - korisiti se za zatitu koZe, kurjih o&iju izmedu prstiju, uraslog
nokta i drugih problema na vrhovima prstiju;

* PINCETA anatomska — koristi se kod postavljanja sterilne gaze ili komprese na ranu.

* MAKALZE za rezanje zavoja - koriste se za rezanje zavoja ili po potebi odijela.

* POVESKA po Esmarhu — koristi se za zaustavljanje krvarenja kod traumatske
amputacije ekstremiteta, postavljanjem nekoliko centimetara iznad mjesta amputacije i
uvijek preko gaze, zavoja ili druge tkanine. Nikada je ne postaviti na golu kozu. Patrljak
ekstremiteta nakon postavljene poveske obavezno previti prvim ZaVO_]em 1 izvrsiti
imobilizaciju.

* UDLAGE po Krameru — koriste se za imobilizaciju ekstremiteta pod povrede kostiju i
zglobova ili drugih povreda, a narogito onih koje su praéene obilnim krvarenjem.

Prilog 3: Spisak materijala u sanduéetu prve pomo¢éi

Flaster zavoj, komada 2
Zavoj prvi, tip 1, komada 5
Zavoj prvi, tip 2, komada 5
Zavoj kaliko, 5m x 8 cm, komada 4
Marama trougaona, komada 2
Igla sigurnica, komada 4
Vata 100 grama, komada 3
Naprstak od koze, komada 6
Pinceta anatomska, komad 1
. Makaze za rezanje zavoja, komad 1
. Poveska Esmarhova, komad 1
. Udlaga po Krameru 100 x 10, komada 2
. Udlaga po Krameru 50 x 10, komada 2
. Uputstvo za upotebu, komad 1

2NV AW —

— e
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Stupanje na snagu ovog uputstva: Danom donosenja.
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RA O POSTUPANJU PO PRITUZBAMA

INTERNA PROCEDU
U JU DOM STARIH NIKSIC

KORISNIKA



Trebjeska b.b.
81400 Nik3ic,
P Crna Gora

¢ Sluzba za opSte i pravne poslove tel: +382 40 289 176

e- mail: domstarih.nk@usdz.me

' CRNA GORA
. | JUDOM STARIH “NIKSIC”

Broj:03-070- {65012 0498 2002 godine

r

Na osnovu &lana 17 Statuta JU Dom starih "Niksi¢" i ¢lana 7 stav 1 tadka 6 Zakona o upravljanju
i unutradnjim kontrolama u javnom sektoru ("Sl. list CG", br. 75/18), donosim

INTERNU PROCEDURU O POSTUPANJU PO PRITUZBAMA KORISNIKA U JU
DOM STARIH ,,NIKSIC*

PREDMET I SVRHA PROCEDURE |

Procedura definife postupak podnodenja prituzbe i rokove za rjeSavanje po prituzbi. Svrha
procedure jeste da omogudi zastitu prava i interesa korisnika usluge u JU Dom starih ,,NikSi¢” (u
daljem tekstu: Dom) u svim situacijama kad korisnik ili njegov staraoc nije zadovoljan pruZenom
uslugom, postupkom ili ponaSanjem zaposlenih u Domu.

Izrazi koji se u ovoj proceduri koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste u
Zenskom rodu.

r DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

Prituzba je zakonski oblik reagovanja korisnika ili njegovg staraoca na levalitet pruzanja usluge,

$to obuhvata prituzbu na sadrzaj i nacin rada i odnos zaposlenih prema korisniku, kad isti ili

njegov staraoc nije zadovoljan uslugom.

Podnosilac prituzbe je osoba koja podnosi prituzbu. Podnosilac prituzbe moZe biti: korisnik,

staraoc korisnika i centar za socijalni rad kao organ starateljstva.

| OVLASCENJA I ODGOVORNOSTI

Dom je obavezan da na vidnom mjestu istakne Proceduru za postupanje po prituZbama korisnika.
Procedura o prituzbama mora biti dostupna korisnicima ,dok svi zaposleni moraju biti upoznati

sa sadrajem procedure i postupanjima, u cilju zadtite interesa korisnika. Dom je u obavezi da



korisnika, ili njegovog staraoca, srodnika kao i 1 druge za njega znacajne osobe,informise da
korisnik, odnosno njegov staraoc ima pravo na prituzbu i 0 postupku ostvarivanja toga prava,

prilikom prijema.

PODNOSENJE I EVIDENTIRANJE PRITUZBE

Prituzba Domu se podnosi pismenim putem, a korisnik svoju prituzbu moze iznijeti i u Knjizi
utisaka Doma. Prituzba se moZe podnijeti na posebnom obrascu koji je sastavni dio ove
Procedure. Prituzbu upisanu u knjizi utisaka rukovodilac organizacione jedinice proslijeduje
struénom timu na razmatranje koji je duZan da na osnovu zapisa sacini sluzbenu zabijesku.

Administrativni radnik zaduzen za rukovanje arhivom zavedenu prijavu prosljeduje menadzeru

72 kvalitet ili drugoj osobi koja je ovlascena za prijem prituzbi.

ROKOVIZA PRIJAVLJIVANJE I POSTUPANJE

Struéni tim razmatra navode u prituzbi i prikuplja potrebne informacije o situaciji odnosno
dogadaju nakoji se prituzba odnosi, obavlja razgovor sa zaposlenima i drugim relevantnim licima
u vezi sa sadrzajem prituzbe.

Rok za podnoenje prituzbe iznosi 10 dana od dana dogadaja koji je uzrokovao njeno podnosenje,
a u sluGaju da je dogadaj otkriven nakon 10 dana od isteka roka za prituzbu, rok za istu se
produzava za 10 dana.

Struéni tim je obavezan da nakon utvrdivanja relevantnih &injenica koje se odnose na konkretan
sluéaj bez odlaganja informige direktora.

Rok za postupanje po prituzbi je 10 radnih dana od datuma njenog podnosenja. Ukoliko postoji
potreba za prolongiranje ovog roka, postupanje se mora saviditi najkasnije u roku od 20 radnih
dana od datuma prituzbe.

Direktor, u navedenom roku, sa¢injava pismeno misljenje po prituzbi , koje mora biti obrazlozeno.
Alko se utvrdi da su navodi iz prituzbe osnovani, misljenje sadrzi informacije 0 mjerama koje ce
biti preduzete radi otklanjanja propusta na koje je ukazano prituzbom. U daljem postupanju
utvrdivace se i eventualna odgovornost za povredu radne obaveze zaposlenib usled &ijeg propusta
je pruzena neadekvatna usluga.

Proceduru rada na rjeSavanju prituZbe prati menadzer za kvalitet.



moze da podnese prituzbu i Mnistarstvu rada i socijalnog

Korisnik usluge Doma ili njegov staraoc

staranja shodno Zakonu.

MenadZer za Kkvalitet vodi evidenciju o vrstama i ucestalosti prituzbi, analizira statistiku prituzbi,

ocienjuje primjenu predloienih mjera, 5& timom Zza kvalitet povezuje podatke © prituzbama

Korisnika sa podacima 0 nepovoljnim dogadajima ina osnovu analize pravi polugodiénji izvjestaj

menadzmentu Doma.

Stupanje na snagu ove interne procedure: Danom donosenja

Prilozi :
-Obrazac prituzbe
-Informativni letak

- Protokol za zalbe

K)om S‘c’}

) DIRBKTORICA

AR
MR

] || e
5 .‘N‘\%{.@’r@ ,ﬁela Lalatovnc 1
R g)_.\ : g{ A vr




JU DOM STARIH "NIKSIC"
Obrazac za prigovor / prituzby

Datum podnosenja Broj:
prigovora / pritu?be:

Podaci o podnosiocu prigovora / prituzbe
Imeiprezime:

Adresa [ odjeljenje:

RoMtaKETRISION: _ | o e

Potpis podnosioca Potpis primaoca




JU Dom starih ,, Nikgi¢”

Protokol za
Odjeljenje: Rukovodilac/teljka org. jedinice:
B Ime i prezime T e Sriammoss Datum i potpis
Pre ﬁow._o_m Datum: Predmet / opis podnosioca Zalbe / P p

potpis

Zalbe / potpis

prijema od strane
QMS tima

Veza (odgovor) / datum




